
2018 2019 2020
Empresas innovadoras durante el periodo 19,8 20,2 22,4
  Innovadoras de producto 9,0 11,8 13,5
    De bienes 7,2 9,9 11,2
    De servicios 4,8 6,2 5,7
  Innovadoras de proceso de negocio 17,8 18,3 19,6
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    En los métodos de fabricación o 
    producción de productos
    En sistemas logísticos o métodos de 
    entrega o distribución
    En métodos de procesamiento de 
    información o comunicación
    En métodos de contabilidad u otras 
    operaciones administrativas
    En prácticas de negocios para 
    procedimientos organizativos o 
    relaciones externas
    En organización de responsabilidad 
    laboral, toma de decisiones o 
    gestión de recursos humanos
    En marketing para promoción, 
    embalaje, fijación de precios, 
    posicionamiento del producto o 
    servicios post-venta
  Innovadoras de producto y de proceso 
  de negocio
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