
%

Orientados a los productos

Gama más amplia de bienes o servicios 34,9

Mayor calidad de los bienes o servicios 40,1

Sustitución de productos o procesos anticuados 25,8

Penetración en nuevos mercados 25,5

Mayor cuota de mercado 25,3

Orientados a los procesos

28,1

34,4

Menores costes laborales por unidad producida 20,3

Menos materiales por unidad producida 13,6

Menos energía por unidad producida 10,9

Otros objetivos

Menor impacto medioambiental 18,0

Mejora en la salud y la seguridad 22,8

29,7

Mayor flexibilidad en la producción o la 
prestación de servicios
Mayor capacidad de producción o prestación de 
servicios

Cumplimiento de los requisitos normativos 
medioambientales, de salud o seguridad
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