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Los servicios de mercado no financieros, integrados por los sectores de comercio y servicios, 

registran un valor añadido en la Región de Murcia en 2021 de 9.496 millones de euros; ambos sectores 

emplean a 319.660 personas en media anual; considerando únicamente las secciones y divisiones 

publicadas hasta 2020, las tasas interanuales son del 8,2% para el VAB, y del 1,4% para el empleo. 

 Por secciones destacan las actividades comerciales (sección G) que generan un 42,5% del VAB 

del sector, siendo su participación en el empleo del 38,0%; le siguen la sección de transporte y 

almacenamiento (sección H) con un 13,3% del VAB y que sin embargo es la cuarta en cuanto al empleo 

con un 8,4%; en tercer lugar las actividades administrativas y servicios auxiliares (sección N), que 

aportan un 11,1% del VAB, siendo esta sección la segunda mayor en cuanto a empleo con un 15,1%. Por 

último cabe destacar la hostelería (Sección I), que con un 5,0% del VAB se coloca en el tercer puesto en 

empleo con un 11,0%. 
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Las actividades comerciales (sección G) aumentan un 8,8% su VAB situándolo en 4.038 millones 

de euros mientras que su personal ocupado disminuye un 0,4% respecto a 2020, empleando a 121.318 

personas en media anual.  

 

2021 % t.v.a* 2021 % t.v.a* 2021 % t.v.a*

Servicios de mercado 87.968 100,0 24,5 9.496.114 100,0 8,2 319.660 100,0 1,4

45. Venta y reparación de vehículos de motor y motocicletas 2.767 3,1 -9,0 339.990 3,6 16,1 10.085 3,2 -6,0

46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, 

excepto de vehículos de motor y motocicletas
9.265 10,5 6,2 2.352.626 24,8 7,8 62.113 19,4 2,4

47. Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y 

motocicletas
17.394 19,8 2,1 1.345.810 14,2 8,9 49.119 15,4 -2,6

49. Transporte terrestre y por tubería 4.318 4,9 -2,5 942.972 9,9 -2,6 20.026 6,3 1,2

52. Almacenamiento y actividades anexas al transporte 778 0,9 25,1 271.797 2,9 11,8 3.835 1,2 -6,3

53. Actividades postales y de correos 1.288 1,5 74,6 46.355 0,5 15,0 2.895 0,9 28,3

55. Servicios de alojamiento 469 0,5 21,2 79.818 0,8 160,4 3.617 1,1 19,7

56. Servicios de comidas y bebidas 8.782 10,0 12,6 395.736 4,2 44,7 31.526 9,9 7,9

58. Edición 89 0,1 -48,7 14.601 0,2 24,0 444 0,1 -7,7

59. Actividades cinematográficas, de vídeo y de programas de 

televisión, grabación de sonido y edición musical
156 0,2 -5,2 13.761 0,1 36,4 545 0,2 5,7

60. Actividades de programación y emisión de radio y televisión 69 0,1 2,5 7.701 0,1 62,4 301 0,1 -21,0

61. Telecomunicaciones 426 0,5 15,4 189.962 2,0 5,3 2.449 0,8 15,8

62. Programación, consultoría y otras actividades relacionadas 

con la informática
712 0,8 -12,6 159.537 1,7 12,1 4.933 1,5 6,5

63. Servicios de información 177 0,2 14,5 22.700 0,2 -0,5 571 0,2 56,0

68. Actividades inmobiliarias 4.774 5,4 0,4 230.115 2,4 -8,4 5.170 1,6 -13,4

69. Actividades jurídicas y de contabilidad 5.387 6,1 12,2 347.030 3,7 9,7 9.622 3,0 -0,4

70. Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría 

de gestión empresarial
510 0,6 -26,4 135.690 1,4 -13,1 2.179 0,7 -2,7

71. Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y 

análisis técnicos
3.583 4,1 34,5 218.061 2,3 7,9 6.578 2,1 1,9

72. Investigación y desarrollo 137 0,2 -44,3 57.930 0,6 10,4 956 0,3 -29,5

73. Publicidad y estudios de mercado 1.305 1,5 56,9 33.188 0,3 18,6 1.334 0,4 20,8

74. Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 1.648 1,9 6,0 61.199 0,6 32,2 2.818 0,9 9,2

75. Actividades veterinarias 374 0,4 8,4 22.579 0,2 59,0 862 0,3 13,3

77. Actividades de alquiler 702 0,8 -8,9 104.987 1,1 20,2 1.806 0,6 -1,4

78. Actividades relacionadas con el empleo 177 0,2 12,6 443.327 4,7 7,8 23.795 7,4 -0,9

79. Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos
220 0,2 -22,7 8.255 0,1 180,7 433 0,1 -20,5

81. Servicios a edificios y actividades de jardinería 1.715 1,9 -4,7 263.144 2,8 12,8 13.878 4,3 9,7

82. Actividades administrativas de oficina y otras actividades 

auxiliares a las empresas
2.416 2,7 25,7 99.153 1,0 -28,6 4.196 1,3 -5,2

85. Educación 3.008 3,4 - 358.726 3,8 - 14.204 4,4 -

86. Actividades sanitarias 5.322 6,1 - 365.484 3,8 - 12.264 3,8 -

87. Asistencia en establecimientos residenciales 60 0,1 - 58.050 0,6 - 2.632 0,8 -

88. Actividades de servicios sociales sin alojamiento 182 0,2 - 33.362 0,4 - 1.756 0,5 -

90. Actividades de creación, artísticas y espectáculos 980 1,1 - 23.536 0,2 - 1.324 0,4 -

91. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras 

actividades culturales
50 0,1 - 8.155 0,1 - 138 0,0 -

92. Actividades de juegos de azar y apuestas 674 0,8 - 120.301 1,3 - 3.304 1,0 -

93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1.326 1,5 - 77.969 0,8 - 4.091 1,3 -

95. Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de 

uso doméstico
860 1,0 4,7 16.964 0,2 -7,3 1.138 0,4 -3,7

96. Otros servicios personales 5.729 6,5 - 87.622 0,9 - 8.857 2,8 -

Se muestran só lo aquellas actividades en las que se garantiza la preservación del secreto estadístico.

* A l ser el primer año en que se incluyen, las actividades incluidas en las secciones P, Q, R y en la división 96 no disponen de tasa interanual, ni se inclutyen en el cálculo de la t.v.a. to tal
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Entre las divisiones del sector, destaca la de comercio al por mayor e intermediarios del 

comercio, excepto de vehículos a motor y motocicletas, que genera un 24,8% del VAB total de los 

servicios de mercado, siendo su participación en la ocupación de la misma del 19,4%. Dentro de esta 

división de comercio mayorista sobresale el grupo de actividades dedicadas a los productos 

alimenticios, bebidas y tabaco con un 12,4% del VAB y un 12,4% del empleo de comercio y servicios. La 

siguiente división en importancia tanto para el VAB como para el empleo es el comercio al por menor, 

excepto de vehículos a motor y motocicletas con un 14,2% de VAB y un 15,4% de personal ocupado. En 

esta división, es el comercio al por menor en establecimientos no especializados la actividad que mayor 

volumen de estas magnitudes aporta, con un 5,3% de VAB, y un empleo del 4,9%, siempre refiriéndonos 

al conjunto de los servicios de mercado. 

Si seguimos ordenando las actividades más relevantes según la distribución del VAB, a las 

actividades comerciales mencionadas le siguen el transporte terrestre y por tubería con un 9,9% del 

VAB, aunque con menos empleo (6,3%) que otras actividades, como servicios de comidas y bebidas que 

emplea al 9,9% del personal sobre el total de comercio y servicios con un VAB del 4,2%.  

En cuanto a la evolución interanual, centrándonos en la evolución del VAB, las actividades que 

más han visto aumentar su negocio han sido las actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos, con un incremento del 180,7%; servicios 

de alojamiento (160,4%); actividades de programación y emisión de radio y televisión (62,4%); 

actividades veterinarias (59,0%); o servicios de comidas y bebidas (44,7%). En sentido contrario, cabe 

mencionar las divisiones de actividades de la sedes centrales; actividades de consultoría (-13,1%), y las 

actividades inmobiliarias (-8,4%). 

Analizando esta misma evolución respecto a 2020 según el tamaño de la empresa, y excluyendo 

los resultados de las actividades de nueva incorporación de este año, los mayores incrementos de VAB 

se dan en los tramos de 20-49 ocupados (17,9%), 2-9 ocupados (15,7%) y 50-249 ocupados (10,9%), 

dándose el único descenso en el tramo de 0-1 ocupados, con un descenso anual del VAB del 11,9%. 

Respecto al personal ocupado, destaca la evolución de los tramos de 20-49 ocupados y 50-249 

ocupados, con tasas anuales del 8,0% y 5,4%, respectivamente, mientras los tramos de 0-1 ocupados y 

10-19 ocupados registran caídas en el mismo periodo del 5,4% y 3,8%. 

 

 

El mayor peso en el VAB de los servicios de mercado lo presentan las empresas de 2-9 ocupados, 

con un 21,4% del VAB total de los servicios de mercado, seguido de los tramos de 50-249 ocupados 

(20,9%), y el de 250 y más ocupados (20,8%). 

Respecto al empleo en el sector, la categoría que concentra mayores números es la de empresas 

de 250 y más ocupados, que supone el 22,8% de personal ocupado. Las siguientes divisiones en 
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ocupación son las empresas de 2-9 ocupados, con un 21,3% del empleo, y las empresas de 0-1 

ocupados, con un 18,0%. 

En 2021, el número de locales dedicados a los servicios de mercado en la Región de Murcia es de 

87.968, lo que supone una tasa de variación del 6,5% respecto al año anterior (excluyendo las 

actividades de nueva incorporación para el cálculo de esta tasa). En esta evolución interanual, destaca el 

incremento de locales de empresas en todos los tramos, especialmente en los tramos de 2-9 ocupados 

(18,3%) y de 20-49 ocupados (12,6%). El incremento de locales con menos de dos empleados es de un 

2,5%, siendo con diferencia el tramo con más peso en esta clasificación (67,5% de empresas). 

2020 2021 % t.v.a* 2020 2021 % t.v.a* 2020 2021 % t.v.a*

Comercio y serivicios 66.328 87.968 100,0 6,5 7.727.839 9.496.114 100,0 8,2 267.645 319.660 100,0 1,4

0-1 ocupados 45.408 59.350 67,5 2,5 980.934 1.038.346 10,9 -11,9 47.432 57.430 18,0 -5,4

2-9 ocupados 14.406 20.336 23,1 18,3 1.574.533 2.033.398 21,4 15,7 56.650 68.119 21,3 2,1

10-19 ocupados 2.912 3.571 4,1 6,4 922.933 1.017.414 10,7 2,5 26.598 28.732 9,0 -3,8

20-49 ocupados 1.835 2.446 2,8 12,6 1.038.099 1.453.813 15,3 17,9 28.929 38.279 12,0 8,0

50-249 ocupados 1.139 1.573 1,8 7,4 1.520.669 1.981.987 20,9 10,9 41.276 54.160 16,9 5,4

250 y más ocupados 627 692 0,8 7,2 1.690.671 1.971.157 20,8 7,8 66.760 72.940 22,8 2,4

Total Comercio 28.797 29.426 100,0 2,2 3.711.390 4.038.425 100,0 8,8 121.846 121.318 100,0 -0,4

0-1 ocupados 18.431 17.936 61,0 -2,7 329.484 317.667 7,9 -3,6 20.193 18.433 15,2 -8,7

2-9 ocupados 6.833 7.771 26,4 13,7 791.568 890.960 22,1 12,6 25.892 25.669 21,2 -0,9

10-19 ocupados 1.507 1.545 5,3 2,6 489.006 468.717 11,6 -4,1 12.541 11.430 9,4 -8,9

20-49 ocupados 983 1.042 3,5 6,0 517.992 632.228 15,7 22,1 13.073 14.398 11,9 10,1

50-249 ocupados 688 753 2,6 9,5 710.561 762.851 18,9 7,4 20.497 19.985 16,5 -2,5

250 y más ocupados 355 378 1,3 6,3 872.778 966.002 23,9 10,7 29.650 31.402 25,9 5,9

Total Servicios 37.531 58.543 100,0 9,8 4.016.449 5.457.689 100,0 7,7 145.799 198.342 100,0 2,9

0-1 ocupados 26.977 41.413 70,7 6,0 651.450 720.678 13,2 -16,2 27.239 38.997 19,7 -3,0

2-9 ocupados 7.573 12.565 21,5 22,4 782.965 1.142.438 20,9 18,9 30.758 42.450 21,4 4,6

10-19 ocupados 1.405 2.026 3,5 10,5 433.927 548.696 10,1 10,0 14.058 17.302 8,7 0,7

20-49 ocupados 853 1.404 2,4 20,1 520.107 821.586 15,1 13,7 15.857 23.881 12,0 6,2

50-249 ocupados 451 820 1,4 4,2 810.107 1.219.136 22,3 13,9 20.778 34.175 17,2 13,2

250 y más ocupados 272 315 0,5 8,2 817.893 1.005.155 18,4 4,6 37.109 41.538 20,9 -0,4

*Para el cálculo de estas tasas se han excluido los datos de las secciones P, Q, R y de la división 96.
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Estadística Estructural de Empresas en los sectores de Industria, Comercio y Servicios.  

 

La publicación de la Estadística Estructural de Empresas del año 2021 permite conocer con 

detalle las principales variables económicas de los sectores de industria y servicios de mercado no 

financieros. Para el conjunto de los sectores industriales y de servicios de mercado, encontramos un 

valor añadido bruto a coste de factores (VAB) que se sitúa en 14.668 millones de euros, empleando a 

más de 404 mil personas (en media anual). Observando los sectores por separado, el VAB del sector 

industrial crece interanualmente un 21,2%, al igual que ocurre con el comercio, cuyo VAB se incrementa 

un 8,8% respecto a 2020, y con el sector servicios, que crece por su parte un 7,7%1. Respecto a las cifras 

medias de ocupados, en 2021 crecen un 6,2% para industria, un 2,9%1 en el sector servicios, y 

descienden en un 0,4% para comercio, siempre respecto a los datos de 2020. 

                                                 
1 Para el cálculo de la tasas de variación anual del sector servicios así como total no se han tenido en cuenta las secciones P, Q y 

R, y la división 96, todas ellas de nueva incorporación en los resultados de 2021. 
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Millones 

de euros

Tasa de 

variación1

% del 

total

Millones 

de euros

Tasa de 

variación1

% del 

total
Personas

Tasa de 

variación1

% del 

total

Industria 25.713 24,1 39,7 5.172 21,2 35,3 85.222 6,2 21,0

Comercio 27.413 4,6 42,3 4.038 8,8 27,5 121.318 -0,4 30,0

Servicios 11.661 10,8 18,0 5.458 7,7 37,2 198.342 2,9 49,0

Total 64.786 12,8 100,0 14.668 12,8 100,0 404.882 2,5 100,0

Personal ocupadoValor Añadido BrutoCifra de negocio

SECTOR

 

 

Analizando los datos de 2021 encontramos que la industria aporta un 35,3% de dicho VAB y 

ocupa al 21,0% del personal. El comercio representa el 27,5% del VAB y emplea al 30,0% de los 

ocupados; finalmente, el sector servicios con un 49,0% de personal ocupado sobre el total, supone el 

37,2% del VAB total.  

 

  

 

 Esta publicación incluye por primera vez en 2021 todas las actividades de industria así como las 

de servicios de mercado, añadiendo educación (P), sanidad y servicios sociales (Q), actividades artísticas, 

recreativas y de entretenimiento (R) y otros servicios personales (división 96) de la CNAE 2009. Para el 

análisis detallado se utilizan en el sector industrial la actividad económica principal del establecimiento, 

y en los sectores de comercio y servicios la de la empresa.  
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