EMPRESAS Y TECNOLOGIA

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia es un organismo publico que tiene por objeto garantizar,
preservar y promover el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en
todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios.

La CNMC esta dotada de personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada y actla, en el desarrollo
de su actividad y para el cumplimiento de sus fines, con autonomia orgénica y funcional y plena independencia del
Gobierno, de las Administraciones Publicas y de los agentes del mercado. Asimismo, estd sometida al control
parlamentario y judicial.

Dentro de sus funciones, descritas en la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, se encuentra la de promover y realizar estudios y trabajos de investigacion en
materia de competencia, asi como informes generales sobre sectores econdémicos como el Informe Econdémico
Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual.

CREM. Directorio de Actividades Econémicas

Las funciones principales que se pretenden con la elaboracion, mantenimiento y actualizacion de los Directorios
de empresas y de unidades locales de actividad econdmica son la deteccion y construccién de las unidades
estadisticas que entran a formar parte de estos directorios, servir como instrumento de preparacion y coordinacion
de las encuestas econémicas, ser fuente de informacidn para el andlisis estadistico de la poblacion de empresas y
unidades locales de actividad econdmica y de su demografia, ser un instrumento motor en la movilizacion de los
datos administrativos, y servir como instrumento de difusion.

La informacién basica del Directorio de Actividades Econdémicas de la Region de Murcia (DAERM) se estructura
alrededor de unas unidades locales elementales, denominadas establecimientos, unidades que se agregan en
otras denominadas unidades juridicas o empresas.

Para la elaboracion del DAERM se recoge informacion de todas las empresas con actividad econdmica en la
Regién de Murcia y de todos aquellos locales con actividad econémica ubicados en el territorio regional.

La unidad basica del DAERM es la unidad local.

EL DAERM recoge informacion de todas las empresas y sus unidades locales, que ejerzan una o varias
actividades econdmicas contribuyendo al Producto Interior Bruto a precios de mercado.

Quedan excluidas las secciones T (Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico;
actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio) y U (Actividades de
organizaciones y organismos extraterritoriales) de la Clasificacion CNAE-2009, las explotaciones agrarias en
exclusividad y de las secciones P (Educacion) y Q (sanidad y Servicios Sociales) de la Clasificacion CNAE-2009,
s6lo se presenta la actividad privada.

La CNAE-93 se ve modificada en 2002 y se denomina a la nueva clasificacion CNAE-93 Rev.1. La adaptacion del
DAERM a la revision de la clasificacion oficial se realizé en el afio 2006, manteniéndose la publicacion hasta el
afio 2005 en CNAE-93. Ambas clasificaciones son equivalentes hasta el nivel de division (2 digitos) pero no lo son
a nivel de grupo (3 digitos), por lo que para poder comparar correctamente las series a 3 digitos de la CNAE en
ambos periodos (1999 a 2005 y 2006 en adelante), deben unirse los grupos 271-273 y 362-366, siendo los
restantes grupos idénticos en ambas clasificaciones.

Para los datos de 2009 en adelante la CNAE utilizada es la CNAE-2009 por lo que no es posible comparar con los
datos correspondientes a afios anteriores.
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CREM. Encuesta sobre Innovacién en las Empresas

La informacién base de esta publicacién es la Encuesta sobre innovaciéon en las empresas elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Esta encuesta facilita informacién sobre la estructura del proceso de innovaciéon (I+D / otras actividades
innovadoras) y permite mostrar las relaciones entre dicho proceso y la estrategia tecnolégica, organizativa y de
comercializacion de las empresas, los factores que influyen (o dificultan) en su capacidad para innovar y el
rendimiento econémico de las empresas.

Con objeto de presentar una informacién mas detallada para la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia y
dado que el INE so6lo regionaliza la variable "Gasto total en innovacién”, el Centro Regional de Estadistica de
Murcia (CREM) ha regionalizado el resto de variables econdémicas del cuestionario.

Respecto a las variables cualitativas, se incluyen resultados, cuando es posible, detallando tanto las empresas con
sede en Murcia como las empresas que teniendo la sede en otra comunidad auténoma realizan gasto en
actividades innovadoras en Murcia.

CREM. Estadistica sobre actividades de [+D

La informacion base procede de la Estadistica sobre actividades de I+D elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Con objeto de presentar una informacién méas detallada para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y
dado que el INE sdlo regionaliza las variables "Personal empleado en I1+D" y "Total de gastos internos en |1+D", el
CREM ha realizado un estudio de viabilidad para la regionalizacién del resto de variables de esta estadistica,
llegando a la conclusion que dicha regionalizacion era posible y que los datos asi obtenidos aportaban una
informacion afiadida al usuario en general.

INE. Encuesta de Uso de Tic y Comercio Electrénico en las Empresas

El objetivo de esta encuesta, ETICCE, es analizar la implantacion y el uso de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC) y del comercio electrénico en el sector empresarial.

La ETICCE es una encuesta anual que, para garantizar el objetivo de comparabilidad internacional de resultados,
tiene dos periodos de referencia. Por una parte, las variables de infraestructura, equipamientos y uso de las TIC
van referidas al primer trimestre del afio de recogida t. Por otra parte, las variables sobre comercio electrénico asi
como las de informacion general de la empresa van referidas a la totalidad del afio t-1. Los datos relativos al
empleo se solicitan como media anual de t-1.

La ETICCE estudia la poblacion formada por todas las empresas cuya actividad principal se describe en las
secciones C, D, E, F, G, H, |, J, la secciodn L, las divisiones de la 69 a la 75 de la seccion M, la seccion N y el grupo
95.1 segun la CNAE-2009.

La unidad estadistica de andlisis para la ETICCE es la empresa que realiza como actividad econémica principal
alguna de las incluidas en el &mbito poblacional antes referido. Se entiende por empresa toda unidad juridica que
constituye una unidad organizativa de produccién de bienes y servicios, y que disfruta de una cierta autonomia de
decision, principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de los que dispone. Desde el punto de vista
practico y, en su caso mas general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es
decir, con toda persona fisica o juridica (sociedades, cooperativas, etc.) cuya actividad esta reconocida por la Ley
y que viene identificada por su correspondiente Niumero de Identificacién Fiscal (NIF).

INE. Estadistica de Filiales de Empresas Extranjeras en Espafia

Estadistica de caracter estructural, de periodicidad anual, que tiene como objetivo fundamental proporcionar una
informacion precisa, fiable y oportuna de las principales caracteristicas e indicadores econdmicos que determinan
la estructura y actividad de las filiales de empresas extranjeras residentes en Espafia/ Regién de Murcia, tanto en
el sector industrial como en el de servicios.

El &mbito incluye al conjunto de empresas residentes en territorio nacional que estan controladas por una unidad
institucional no residente y con actividad principal industrial (secciones B, C, D y E ) o de servicios no financieros
(secciones G, H, I, J, L, My N) segun la vigente Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE 2009).

Esta estadistica proporciona informacién de las principales variables de las empresas, y adicionalmente datos

relativos al porcentaje que representan los resultados de las filiales de empresas extranjeras en relacién con el
total de empresas nacional o regional.
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INE. Indicadores de Alta Tecnologia

Es una estadistica de sintesis que ofrece informacién sobre sectores y productos considerados de Alta Tecnologia
(sectores industriales o de servicios), seleccionando de acuerdo con la metodologia propuesta con la OCDE
aquellos que pueden definirse como de alto contenido tecnolégico.

Para ramas de actividad ofrece Indicadores de I+D e Innovacion (gastos, personal, ocupados, cifras de negocios,
valor de la produccion, valor afiadido, nimero de empresas). Y para productos ofrece valor de la produccion, valor
de las importaciones y valor de las exportaciones.

Para el afio de referencia 2016 se han aplicado diversas mejoras metodolégicas sobre la Estadistica Estructural
de Empresas. Como consecuencia de estos cambios, los resultados de dicho ejercicio no son estrictamente
comparables a los de otros afios (excepto para 2015 que se ha sacado informacion comparable) ya que la
evolucion de las variables obedece no sélo a posibles cambios reales producidos en este periodo, sino también a
los efectos de las mejoras metodologicas sobre la estimacién de dichas variables.

Acceso inalambrico: El empleo de tecnologias inalambricas como radiofrecuencia, infrarroja, microondas, u otros tipos de
ondas electromagnéticas o acusticas, para la ultima conexion interna entre dispositivos de usuarios (como ordenadores,
impresoras, etc.) y una linea (s) LAN (Local Area Network) dentro de la empresa. Esto incluye principalmente Wi-fi y
tecnologias Bluetooth.

Alta Tecnologia: Se caracteriza por una rapida renovacién de conocimientos, muy superior a otras tecnologias, y por su
grado de complejidad, que exige un continuo esfuerzo en investigacion y una solidad base tecnolégica. A efectos
estadisticos, la definicién de alta tecnologia se realiza mediante una enumeracién exhaustiva de las ramas de actividad
(enfoque por sectores) y de los productos (enfoque por productos) que son considerados, en un momento determinado,
de alto contenido tecnoldgico.

Big Data: El andlisis de Big Data se refiere al uso de técnicas, tecnologias y herramientas de software para analizar los
grandes conjuntos de datos extraidos de fuentes de la propia empresa y de otras fuentes.

Comercio electronico (E-COMMERCE): Una Transaccion por Comercio Electronico es la venta o compra de bienes o
servicios llevada a cabo mediante redes de ordenadores a través de métodos designados para el propésito de recepcion
o colacion de 6rdenes. Los bienes y servicios se contratan o reservan a través de estas redes, pero el pago o la entrega
del producto puede realizarse off-line.

Compras y trabajos realizados por otras empresas: Valor de todos los bienes y servicios adquiridos por la empresa
durante el afio de referencia para reventa o consumo en el proceso de produccion.

Empresa: Toda organizacion con contabilidad independiente, sometida a una autoridad rectora que puede ser una
persona fisica o juridica, constituida con miras a ejercer en uno o varios locales una o varias actividades de produccion de
bienes o prestacién de servicios.

Establecimiento: Recinto estructuralmente separado e independiente y en el que, no estando destinado a vivienda
familiar, se llevan o se pueden llevar a cabo actividades econdmicas dependientes de una empresa. El recinto estara
ubicado en un edificio o complejo de edificios, ocupandolo total o parcialmente.

Factura electronica (E-INVOICE): Es aquélla en la que todos los datos estan en formato digital y pueden ser procesados
automaticamente.

Filiales de empresas extranjeras: Empresas residentes en Espafia/Region de Murcia que estan controladas por una
unidad institucional o empresa no residente. A esos efectos, se entiende por control la capacidad para determinar la
politica general de la empresa.

Gastos de personal: Remuneracion total, en metalico y en especie, que debe pagar un empleador a un empleado
(empleados fijos y temporales, asi como trabajadores domiciliarios) a cambio del trabajo realizado por estos ultimos
durante el periodo de referencia. Los gastos de personal incluyen las cotizaciones a la seguridad social de los empleados
y los impuestos retenidos por la unidad, asi como las cotizaciones sociales obligatorias y voluntarias del empleador.

HSDPA: La tecnologia HSDPA (paquete de acceso de enlace descendente de alta velocidad) es un protocolo mejorado
de comunicacion de telefonia movil 3G dentro de la familia de paquetes de acceso de alta velocidad (HSPA), también
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denominado 3.5G, 3G o turbo 3G, el cual permite redes basadas en el sistema universal de telecomunicaciones moviles
(UMTS) y disponer asi de mayor velocidad de transferencia de datos y capacidad.

HSUPA: La tecnologia HSUPA (paquete de acceso de enlace ascendente de alta velocidad) es un protocolo de
comunicacién de telefonia mévil 3G dentro de la familia de paquetes de acceso de alta velocidad (HSPA) con velocidades
de subida hasta 5,76Mbit/s. EIl nombre HSUPA fue creado por Nokia.

Intercambio electrénico de datos (EDI): Se refiere a una transmision estructurada de datos o documentos entre empresas
u organizacion por medios electronicos.

Inversion bruta en activos materiales: Bienes materiales de capital adquiridos a terceros asi como los producidos por la
propia unidad (es decir, la produccion capitalizada de bienes materiales) que tengan una vida Gtil superior a un afio.

Linea de subscripcion digital (DSL): Es una familia de tecnologias que posibilita la transmisién de datos digitalmente a
través del cable de una red telefénica local. La DSL es ampliamente entendida como la ADSL (Linea de Subscripcion
Digital Asimétrica).

Nettop: Son ordenadores de sobremesa de bajo coste, bajo consumo y reducidas dimensiones. Estan orientados a la
navegacion, la ofimatica, etc. por lo que sus prestaciones son muy reducidas, por lo que no son muy apropiados para
correr programas complejos aplicaciones que necesiten muchos recursos.

PDA: Una PDA es un dispositivo portatil que combina la computacion, telefonia/Fax, Internet y aspectos de redes de
trabajo. Una PDA tipica puede funcionar como un teléfono movil, enviar faxes, explorador de la web y organizador
personal.

Personas Ocupadas: Conjunto de personas (fijas y eventuales) que se encontraban ejerciendo una labor, remunerada o
no, para el establecimiento a una fecha determinada, tanto si trabajaban en el propio establecimiento como fuera del
mismo, pero perteneciendo y siendo pagadas por la misma empresa.

Servicios exteriores: Importe total correspondiente a un conjunto de gastos de explotacion de naturaleza diversa
realizados por la empresa durante el afio de referencia, tales como gastos en investigacion y desarrollo, arrendamientos y
canones, reparaciones y conservacion, servicios de profesionales independientes, transportes, primas de seguros,
servicios bancarios y similares, publicidad, propaganda y relaciones publicas, suministros y otros servicios.

Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC): Conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza
electrénica, utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

Se consideran Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, tanto los dispositivos fisicos (equipos informaticos,
redes de telecomunicacion, terminales, etc.) como el software o aplicaciones informéticas que funcionan sobre estos
equipos.

Total gastos de explotacion: Importe total obtenido como resultado de agregar los diferentes gastos ligados a la
explotacién realizados por la empresa durante el afio de referencia (compras y trabajos realizados por otras empresas;
gastos de personal; servicios exteriores; y resto de gastos de explotacién). Los gastos internos se valoran al coste de
produccion e incluyen todos los costes de explotacion, incluidos el coste de la mano de obra y el gasto de capital.

Total ingresos de explotacion: Importe total obtenido como resultado de agregar los diferentes ingresos ligados a la
explotacién, obtenidos por la empresa durante el afio de referencia (importe neto de la cifra de negocios; trabajos
realizados por la empresa para su activo; subvenciones, donaciones y legados; y resto de ingresos de explotacion).

Valor afiadido al coste de los factores: Renta bruta obtenida de las actividades de explotacion, una vez ajustada con las
subvenciones de explotacion y los impuestos indirectos.

Valor de la produccion: Cantidad realmente producida por la unidad, sobre la base de las ventas e incluyendo las
variaciones de existencias y la reventa de bienes y servicios.

Volumen de negocio: Comprende todos los importes, facturados por la unidad de observacion durante el periodo de
referencia, que corresponden a ventas de bienes y servicios suministrados a terceros.
XCBL: La libreria de negocios comun XML es una libreria para comercio electrénico entre negocios (B2B).

XDSL: Las tecnologias DSL (lineas de abonado digital) estan disefiadas para incrementar la banda ancha disponible a
través de hilos de cobre telefonicos. Incluye IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite.

XML: El lenguaje de marcas extensible es un lenguaje para documentos que tienen informacién estructurada. Casi todos
los documentos tienen una estructura. El lenguaje de marcas es un mecanismo que identifica estructuras en el
documento. La especificacion XML define una forma estandar para afiadir marcas en los documentos.

XCBL: La libreria de negocios comun XML es una libreria para comercio electronico entre negocios (B2B).
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XDSL: Las tecnologias DSL (lineas de abonado digital) estan disefiadas para incrementar la banda ancha disponible a
través de hilos de cobre telefonicos. Incluye IDSL, HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite.

XML: El lenguaje de marcas extensible es un lenguaje para documentos que tienen informacion estructurada. Casi todos

los documentos tienen una estructura. El lenguaje de marcas es un mecanismo que identifica estructuras en el
documento. La especificacién XML define una forma estandar para afiadir marcas en los documentos.
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