MERCADO DE TRABAJO

Anuario de Estadisticas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Este Anuario aparece por primera vez en 1984 ofreciendo datos desde 1982 hasta la fecha.

Desde su primer numero el objetivo del Anuario ha sido proporcionar una informaciéon que permitiera al usuario
obtener una visién de conjunto del comportamiento de las principales magnitudes laborales y sociales en el afio de
referencia, facilitando, ademas, un analisis comparativo respecto a los afios anteriores.

Este Anuario se estructura en siete grandes apartados: Mercado de Trabajo; Inmigracion y Emigracion; Politicas
de mercado de trabajo, Formacion Profesional y Medidas de Apoyo al Empleo; Condiciones de Trabajo y
Relaciones Laborales; Prestaciones de Seguridad Social y otra Protecciéon Social; Informacién econdémica y
Sintesis de estadisticas de la UE.

Todos los capitulos incluyen datos estadisticos del afio correspondiente y del periodo anterior mas préoximo, asi
como un apartado de fuentes y notas explicativas.

Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo. Direccion General de Relaciones Laborales y Economia Social
Informa directamente sobre las subvenciones que concede de apoyo a la creacion de empleo.
INE. El empleo de las personas con discapacidad

La estadistica de Empleo de las Personas con Discapacidad (EPD) se ha elaborado a partir de la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA) del INE y de la Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad (BEPD) del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).

El empleo de las personas con discapacidad investiga la situacion respecto al mercado laboral del colectivo de
personas con edades comprendidas entre los 16 y 64 afios que poseen certificado de discapacidad (tienen grado
de discapacidad reconocido por los 6rganos de evaluacién competentes mayor o igual al 33%) y que residen en
viviendas familiares principales.

INE. Encuesta Anual de Coste Laboral

La Encuesta Anual de Coste Laboral es una operacion estadistica de periodicidad anual que completa los
resultados obtenidos en la Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL) obteniendo una perspectiva anual de los
mismos. Se elabora a partir de un cuestionario anexo al de la ETCL en el tercer trimestre del afio en el que se
recogen las partidas de coste laboral no registradas en los cuestionarios trimestrales por tener periodo de
vencimiento superior al mes.

Su objetivo fundamental es conocer los niveles anuales del Coste laboral medio por trabajador detallando los
principales componentes del coste laboral.

Desde el afio de referencia 2008 la EACL obtiene estimaciones del coste laboral clasificado por comunidades
auténomas, actividad econémica segun la clasificacion CNAE-09 y tamafios de las unidades, extendiéndose a las
mismas unidades que la ETCL Base 2008.
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En los afios 2001-2007 se publica segun la CNAE-93 y extendiéndose al mismo conjunto de empresas que la
ETCL Base 2000.

INE. Encuesta Anual de Estructura Salarial

A partir del afio 2004 y para los afios en los que no se realiza la encuesta cuatrienal, la Encuesta Anual de
Estructura Salarial obtiene estimaciones de la ganancia bruta anual por trabajador clasificada por tipo de jornada,
sexo, actividad econémica y ocupacién a un digito de la CNO-94.

A partir de 2008 se publica segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-09) y se
incluye a la Administracion Publica en el estudio. En los afios anteriores 2004-2007 la actividad econémica se
recoge segun la CNAE-93.

El ambito poblacional esta formado por todos los trabajadores por cuenta ajena que presten sus servicios en
centros de cotizacion y que hayan estado de alta en la Seguridad Social durante mas de 2 meses durante el afio,
siendo uno de ellos el mes de Octubre (por considerarse "normal” en todos los paises de la UE).

Se excluyen los presidentes, miembros de consejos de administracién y en, general, todo aquel personal cuya
remuneracion no sea principalmente en forma de salario, sino por comisiones o beneficios.

La actividad econdmica de los centros de cotizacion estad comprendida en las secciones B a la S de la CNAE-09 a
partir de 2008 y en las secciones de laCalaKydelaMala O de la CNAE-93 de 2004 a 2007.

INE. Encuesta de Poblacién Activa

El Centro Regional de Estadistica elabora esta publicacion a partir de los ficheros trimestrales de la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Asimismo, cuando se
dispone de la informacion de los cuatro trimestres del afio, se calculan los datos anuales correspondientes como
media de los datos trimestrales.

La Encuesta de Poblacion Activa (EPA) es una investigacion continua y de periodicidad trimestral dirigida a las
familias, realizada por el INE desde 1964. Su finalidad principal es obtener datos de la fuerza de trabajo y de sus
diversas categorias (ocupados, parados), asi como de la poblacién ajena al mercado laboral (inactivos); también
se obtienen clasificaciones de estas categorias segun diversas caracteristicas.

Va dirigida a la poblacidon que reside en viviendas familiares principales, es decir, las utilizadas todo el afio o la
mayor parte de él como vivienda habitual o permanente. No se consideran, pues, ni los llamados hogares
colectivos (hospitales, residencias, cuarteles, etc.) ni las viviendas secundarias o de temporada (de veraneo, fines
de semana, etc). Si se incluyen, sin embargo, las familias que, formando un grupo independiente, residen en
dichos establecimientos colectivos (por ejemplo el director o el conserje del centro).

La EPA es una encuesta continua con periodicidad trimestral, extendiéndose las entrevistas a lo largo de las trece
semanas del trimestre. Hay que distinguir:

- Periodo de referencia de los resultados de la encuesta: el trimestre.

- Periodo de referencia de la informacion recogida: se ha adoptado, como norma general, la semana anterior (de
lunes a domingo) a la de la fecha en que se realiza la entrevista.

Desde su implantacién ha sufrido diferentes modificaciones, siempre dirigidas a una mejora en la realizacion de la
encuesta:

1. En el afio 2008 se afiade en la EPA la sectorizacion de la actividad econémica con la nueva clasificacion que
entra en vigor el 1 de enero de 2009, la CNAE-2009; por lo tanto, durante el 2008, la EPA muestra las cifras por
actividad econdémica segun las dos clasificaciones: CNAE-93 y CNAE-2009.

2. La metodologia de la encuesta se modificd en el primer trimestre de 2005 (metodologia 2005) por varias
causas: la necesidad de adecuarse a la nueva realidad demografica y laboral de nuestro pais, debida
especialmente al aumento del nimero de extranjeros residentes (actualizacion de la base de poblacién utilizada:
uso de las proyecciones con base en el Censo 2001 y cambio en el célculo de los factores de elevacién); la
incorporacion de la nueva normativa europea siguiendo las normas de la Oficina Estadistica de la Unidn Europea
(EUROSTAT) (introduccion de nuevas variables y del sistema de submuestras); y por ultimo, la introduccion de
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mejoras en el método de recogida (cambios en el cuestionario y entrevistas realizadas con el método CATI
(computer assisted telephone interview)).

3. En el primer trimestre de 2014 los resultados se calculan con la nueva base de poblacién que incorpora la
informacién actualizada del Censo de Poblacion y Viviendas de 2011. Ademas, se actualizan las series desde
2005 y se afiade la nueva clasificacion de educacion CNED2014.

INE. Encuesta Trimestral de Coste Laboral

Es una operacion estadistica continua, de caracter coyuntural y periodicidad trimestral, que tiene por objetivos
proporcionar informacién sobre:

1. El Coste Laboral medio por trabajador y mes.
2. El Coste Laboral medio por hora efectiva de trabajo.
3. El tiempo trabajado y no trabajado.

El periodo de referencia de los resultados es el trimestre natural, y el de la informacién solicitada en el
cuestionario, el mes natural.

Base 2008: desde el | Trimestre de 2009 se define como afio base el afio 2008 y se publica segun la Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-09). Comprende a todos los trabajadores por cuenta ajena que
estén asociados a cuentas de cotizacion a la Seguridad Social pertenecientes al Régimen General cuya actividad
econdmica esté encuadrada en las secciones de la B a la S de la CNAE-09 o a cuentas pertenecientes al
Régimen Especial de Trabajadores del Mar cuya actividad econdmica es el transporte maritimo (division 50 de la
CNAE-09).

Base 2000: hasta el IV Trimestre de 2008,el afio de referencia es el 2000 y la encuesta se extiende al conjunto de
empresas con actividades econdmicas de la industria, la construccion y los servicios comprendidas en las
secciones Ca Ky M a O de la CNAE-93.

Instituto de Seguridad y Salud Laboral

La informacion incluida en estas estadisticas es el resultado del tratamiento estadistico de los contenidos de los
partes de accidente de trabajo y de los partes de enfermedad profesional. Esta publicacién toma como base la
fecha en que ocurre el accidente o se diagnostica la enfermedad.

Estos datos tienen caracter definitivo y se refieren a dafios ocurridos durante el afio natural en el colectivo de
trabajadores asalariados con cobertura de las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional
(desde 2004 se incluye también a los trabajadores autonomos que han optado por dicha cobertura).

Asi mismo, los indices de incidencia de los accidentes con baja en jornada de trabajo estan referidos a los
ocurridos en el afio y, en el caso de las enfermedades profesionales, a las diagnosticadas en el afio.

En el analisis realizado en los distintos sectores de actividad econémica, agricultura, industria, construccion y
servicios se ha tenido en cuenta los cambios introducidos por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, en la
clasificacion nacional de actividades econdmicas, que entr6 en vigor el dia 1 de enero de 2.009 y que puede
motivar algunas variaciones en los datos sectoriales, respecto a afios anteriores.

Para clasificar los accidentes segun sector, se ha utilizado la variable "lugar del accidente", mientras que en los
afios 2009-2011 se hacia por "lugar de la empresa". Este cambio ha introducido una variaciéon sobre todo en el
namero de accidentes de aquellos sectores que utilizan los servicios de ETT para la contratacién de trabajadores
temporales. Con este cambio ademas, se homogeneiza con la forma utilizada en los resimenes RESL, por lo que
las cifras de A.T. resultan mas coincidentes. Como consecuencia de este cambio, el sector de agricultura ha visto
aumentar su numero de accidentes respecto a afios anteriores, mientras que ha bajado en el sector servicios, al
que pertenecen las ETT. Para poder comparar la evolucién respecto a 2011, se han recalculado los indices de
incidencia para los cuatro sectores de actividad.

Desde enero de 2014 la Tesoreria General de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MEYSS), ha llevado a cabo los siguientes cambios en las estadisticas de ambito estatal, y que ya aplicamos para
la elaboracion de la memoria estadistica de 2013 en la Regién de Murcia, con los nuevos datos facilitados por la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

- Respecto a los afiliados en alta laboral con las contingencias profesionales cubiertas, la poblacién de referencia
para el calculo de indices de incidencia, frecuencia y gravedad, se van a dejar de contar los siguientes colectivos:
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o Los afiliados a la Seguridad Social del Sistema Especial de Trabajadores por Cuenta Ajena Agrarios del
Régimen General, en periodos de inactividad, debido a que no cotizan a la Seguridad Social por contingencias
profesionales al no estar expuestos al riesgo.

o Los funcionarios afiliados al Régimen General de la Seguridad Social afectados por el Real Decreto Ley
13/2010, de 3 de diciembre debido a que la gestidon de las contingencias profesionales de este colectivo se lleva a
cabo a través de las mutualidades de funcionarios (MUFACE, ISFAS y MUGEJU).

Para poder comparar la evolucion de los indices de 2013 respecto a 2012, y dado que ya disponiamos de los
datos de referencia de 2012 con los nuevos criterios, se han reelaborado todos los indices de incidencia de dicho
afio.

Instituto Nacional de la Seguridad Social. Memoria

Se obtiene informacién fundamental sobre pensiones y prestaciones econémicas gestionadas por el Instituto
Nacional de la Seguridad Social.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Boletin de Estadisticas Laborales

Este Boletin recopila los principales datos sociolaborales de Espafia, estructurados en series estadisticas, con
informacion de los dltimos diez afios. Su contenido esté estructurado en cuatro apartados: Mercado de Trabajo;
Condiciones de Trabajo y Relaciones Laborales; Proteccion Social y Otras Estadisticas. En particular, obtenemos
datos para la Region de Murcia sobre afiliacién en alta-laboral a la Seguridad Social y pensiones contributivas en
vigor.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Estadistica de Autorizaciones de Trabajo a Extranjeros

La anteriormente llamada Estadistica de permisos de trabajo a extranjeros ofrece informacion sobre permisos de
trabajo solicitados por los extranjeros que desean desarrollar una actividad laboral en Espafia.

La informacion contenida en esta publicacion complementa a la que se recoge mensualmente en el Boletin de
Estadisticas Laborales y a la que se incluye en el Anuario de Estadisticas del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, teniendo los datos recogidos en ambas publicaciones caracter provisional y menor riqueza de informacion.

Las tablas estadisticas que incluye tienen como variables de clasificacion, las caracteristicas de los trabajadores
extranjeros (sexo, edad y pais de nacionalidad), las caracteristicas del permiso (tipo, duraciéon y &mbito geografico)
y las caracteristicas de la actividad laboral que desarrollan los trabajadores (dependencia laboral, ocupacion y
actividad econémica).

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Estadistica de Convenios Colectivos

La informacion procede de la explotacion de las fichas estadisticas que se cumplimentan para cada Convenio con
motivo de su inscripcion en el Registro de Convenios de la autoridad laboral competente. Se incluyen, ademas de
los Convenios, los Laudos de obligado cumplimiento y los Arbitrajes.

Se refiere a los convenios colectivos de trabajo, adhesiones a otros convenios, arbitrajes voluntarios, extensiones
de convenios, y otros acuerdos registrados con eficacia general de convenio, asi como los de eficacia limitada o
convenios extraestatutarios de los que se tiene conocimiento de sus datos, puesto que, aunque no tienen
reconocida eficacia general de convenio, la entidad y repercusion econémica de algunos de estos pactos asi lo
aconseja.

Los datos atienden al afio de inicio de los efectos econémicos, no considerandose definitivos los datos de cada
afio hasta que no han transcurrido dieciocho meses desde su finalizacion.
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Estadistica de Huelgas y Cierres Patronales

La finalidad de esta estadistica es la obtencion y difusién de datos relacionados con las huelgas y cierres
patronales, obtenidos aplicando las definiciones establecidas por la OIT, adoptadas para la elaboracién de esta
estadistica.

La estadistica se elabora en base a los cuestionarios estadisticos que cumplimentan, para cada una de las
huelgas o cierres empresariales, las unidades administrativas competentes de las comunidades auténomas y la
Direccion General de Empleo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Hay que sefialar que, puesto que no existe obligacion formal por parte de las empresas de comunicar a la
autoridad laboral el nimero de trabajadores participantes en las huelgas, las autoridades laborales provinciales
consiguen dicha informacién a través de algunas de las siguientes fuentes: consulta directa a las empresas,
consulta a las organizaciones patronales y sindicales, o bien, haciendo seguimiento de las huelgas mediante
encuestas.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Estadistica de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion

La finalidad de esta estadistica es obtener y difundir datos relacionados con las mediaciones y conciliaciones
colectivas e individuales que hayan sido resueltas, principalmente, por organismos de caracter administrativo, con
especial incidencia en las conciliaciones individuales terminadas en despido.

La estadistica se elabora en base a los datos procedentes de los formularios estadisticos cumplimentados
mensualmente por las Unidades de Mediacién, Arbitraje y Conciliacion dependientes de la autoridad laboral de
cada comunidad autbnoma, relativos a conciliaciones individuales y colectivas y por los que remite la Direccion
General de Empleo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, referidos principalmente a conciliaciones
colectivas.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Estadistica de Regulacion de Empleo

La fuente bésica de informacion son los datos estadisticos individualizados de cada uno de los procedimientos de
regulacion de empleo resueltos y/o comunicados a las autoridades laborales competentes de las Comunidades
Auténomas, las Areas funcionales de Empleo y Seguridad Social de las Delegaciones del Gobierno en Ceuta y en
Melilla o la Direccion General de Empleo de este Ministerio, que son remitidos a la Subdireccién General de
Estadistica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en donde, previa depuracion y tratamiento informatico, se
elabora la estadistica.

Las principales disposiciones legales en materia de regulacién de empleo son el Real Decreto-Ley 3/2012, de 10
de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, que ha dado nueva redaccion a los articulos
51 y 47 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, referentes a los procedimientos de despido colectivo y de suspension de contratos de
trabajo y reduccion de jornada, la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, y Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos
de despido colectivo y de suspension de contratos y reduccion de jornada, que deroga el Real Decreto 801/2011,
de 10 de junio.

La materia que se investiga son los procedimientos de regulacion de empleo sobre extinciones, suspensiones y
reducciones de jornada laboral de los contratos de trabajo por causas econdémicas, técnicas, organizativas o de
produccién, que se resuelven o se comunican a la autoridad laboral. No se incluyen los procedimientos
concursales regulados en el articulo 64 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, referido a ¢contratos de
trabajo¢,, donde se establecen las reglas por las que se tramitaran ante el juez de lo mercantil los expedientes de
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y de suspension o extincion colectiva de las relaciones
laborales, una vez presentada ante el juez de lo mercantil la solicitud de declaracion de concurso, modificado por
la Ley 38/2011, de 10 de octubre, de reforma de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

Con anterioridad al 13 de febrero 2012, se incluyen las extinciones colectivas contempladas en el articulo 51 del
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, que aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, resueltas conforme al procedimiento de regulacién de empleo establecido en las normas de
desarrollo reglamentario que necesitaban autorizacion administrativa. A partir del 13 febrero de 2012, hay que
tener en cuenta las modificaciones que se introducen en el Real Decreto 3/ 2012, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral, en lo referido a la supresién del requisito de autorizacién administrativa,
manteniéndose la exigencia de un periodo de consultas.
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Cuando un sélo procedimiento o expediente incluye varios tipos de medida, se imputa a aquel que afecta al mayor
ndmero de trabajadores. Las jubilaciones anticipadas se consideran, estadisticamente, como extinciones.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Pensiones Contributivas del sistema de la Seguridad Social

Los datos sobre pensiones son obtenidos por el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) mediante la
explotacién del fichero de gestion de estas pensiones y facilitados por este Organismo a la Subdireccion General
de Estadistica de este Ministerio. En concreto, se extraen datos por Comunidades Auténomas correspondientes al
ndmero de pensiones contributivas en vigor y el importe medio mensual en euros, segin tipo.

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Subdireccidon General de Estadistica

Se obtiene informacién sobre el nimero de cooperativas y sociedades laborales, asi como de sus socios en
Economia Social.

Esta informacion procede de la Direccion General de la Economia Social del Trabajo Autbnomo y de la
Responsabilidad Social de las Empresas, que centraliza los datos procedentes de los Registros de Sociedades
Cooperativas existentes en dicha Direccion General, en las unidades responsables de las Comunidades
Auténomas con funciones transferidas en esta materia, y en las areas de Trabajo y Asuntos Sociales de Ceuta y
Melilla. En base a dicha informacién se elabora la estadistica en colaboracion con la Subdireccién General de
Estadisticas Sociales y Laborales del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La informacion que se ofrece se refiere al nimero de Sociedades laborales registradas en el periodo de
refernecia. Hasta la entrada en vigor de la Ley 4/1997 de 24 de marzo de Sociedades Laborales, todas las
sociedades son Anonimas Laborales; a partir de esa fecha pueden ser tanto Anénimas como Limitadas.

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Boletin estadistico del personal al servicio de las Administraciones
Publicas. Registro Central de Personal

Estadistica de caracter coyuntural, de periodicidad semestral, que tiene como objetivo presentar informacién que
facilite el conocimiento de los efectivos al servicio de las distintas Administraciones Publicas (Administracion
Publica Estatal, Administraciones de las Comunidades Auténomas, Administracion Local y Universidades).

Pretende mantener criterios estables y homogéneos en la elaboraciéon de las distintas tablas que presenta y
aportar, para el personal incluido en su &mbito, una mayor desagregacion de datos.

Se incluyen unicamente efectivos en la situacién administrativa de servicio activo regulada en los Reales Decretos
364 y 365/1995, de 10 de marzo, por los que se aprueban el Reglamento General de Ingreso, Provision de
Puestos de Trabajo y Promocién Profesional; y el Reglamento de Situaciones Administrativas de los funcionarios
de la Administracion del Estado.

Servicio Publico de Empleo Estatal. Estadistica de Contratos Registrados

Los empresarios estan obligados a comunicar a la Oficina Publica de Empleo el contenido de los contratos de
trabajo celebrados o las prorrogas de los mismos, deban o no formalizarse por escrito, en los diez dias siguientes
a su concertacion.

La Estadistica de Contratos se obtiene de la informacién contenida en la base de datos corporativa de los
Servicios Publicos de Empleo alimentada por las Oficinas de Empleo donde se formalizan los registros de los
contratos y comunicaciones, y con los registros efectuados directamente por las empresas a través de internet
(CONTRAT@).

En esta publicacion del SEPE, se desagregan los tipos de contrato, ofreciéndonos datos nacionales y por
comunidades autbnomas, que resumimos en un dato anual.

Para méas informacion, ver también la informacion proveniente del Servicio Regional de Empleo y Formacion
(SEF).
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Servicio Publico de Empleo Estatal. Estadistica de Empleo

El Sistema Nacional de Empleo, integrado por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de
empleo de las Comunidades Auténomas, tienen asignada como una de las competencias esenciales, la de facilitar
la insercién y promocién de los trabajadores en el mundo laboral para lo que realizan acciones de muy variada
naturaleza tendentes a mejorar su posibilidad de ocupacién. Para ello, el trabajador debe formalizar una demanda
de empleo en la oficina correspondiente a su domicilio que debera renovar periédicamente. El incumplimiento de
este requisito da lugar a que su demanda cause baja.

La condicion de demandante no equivale a la de trabajador en paro. Los criterios estadisticos para la medicion del
paro registrado se establecen en la Orden Ministerial del 11 de Marzo de 1.985 (B.O.E. del 14/3/85).

La informacion para la confeccién de la presente estadistica se obtiene el Ultimo dia habil de cada mes de las
bases de datos del SEPE, integrada con las correspondientes de los distintos servicios publicos de empleo y
actualizadas en tiempo real por todas las unidades de gestion del Servicio Publico de Empleo Estatal y de las
comunidades que tienen transferidas las competencias en Politicas Activas de Empleo.

En esta estadistica se ofrece informacion sobre demandantes de empleo, puestos de trabajo ofrecidos para
gestion y colocaciones desagregadas por distintas variables y ambitos geograficos (nacional, comunidades
auténomas y provincias).

Las principales diferencias que se observan entre la metodologia estadistica anterior (gestion SILE) y la iniciada el
mes de junio de 2005 (datos de mayo) (gestion SISPE) son las siguientes:

Los movimientos de la demanda (altas y bajas de demandantes) son los realmente registrados en las unidades de
gestion. En la estadistica SILE, por necesidades del sistema, para registrar un contrato era necesario que el
demandante tuviera la demanda en situacion administrativa de alta para después pasarla a baja, hecho que se
producia de forma automética, por tanto el nimero de altas y bajas de demanda que se ofrecian no se
correspondian con las solicitudes reales.

También se ha revisado la aplicacion de la O.M. de marzo de 1985 a la aplicaciéon del calculo del paro registrado
en cuanto a nuevos colectivos aparecidos: demandantes de teletrabajo exclusivamente, demandantes de trabajo
s6lo fuera de su comunidad de residencia, emigrantes con voluntad de regreso, o la fusién de varios colectivos
anteriores en uno: demandantes de mejor empleo, demandantes de otro empleo adicional al que tienen,
demandantes contrabajo de tiempo parcial y prestacion compatible que se agrupan en el colectivo de
demandantes en alta en los regimenes de la Seguridad Social.

Igualmente se ha hecho una variacion del orden de calculo de estos colectivos, que hace que el numero obtenido
en la nueva estadistica no sea del todo comparable con el obtenido en la anterior estadistica, debido al cambio de
grupo de asignacion de aquellos demandantes que reinen méas de una condicion de exclusion del paro registrado.

Hay otros colectivos considerados anteriormente que deja de recogerse informacion en el nuevo sistema y por
tanto no son tenidos en cuenta: fondos de promocidn de empleo y rechazos de acciones de insercién laboral.

Otro hecho destacable es la consideracion de extranjeros como parados si no tienen otra causa de exclusion. En
la anterior estadistica se consideraban excluidos del paro registrado.

Servicio Regional de Empleo y Formacion

Proporciona directamente informacion sobre formacion ocupacional impulsada por el Servicio Regional de Empleo
y Formacion (SEF).

Servicio Regional de Empleo y Formacion. Estadistica de Contratos Registrados

Hasta Diciembre de 1994 la informacion que proporcionaba el INEM sobre contratos registrados se incluia en la
publicacion mensual 'Estadistica de Empleo'.

La 'Estadistica de Contratos Registrados', de frecuencia mensual recoge los diferentes tipos de contratos, sectores
de actividad, grupos de ocupacion y colectivos contratados.

En la estadistica de cada mes se reflejan los contratos introducidos en la base de datos durante este periodo de
tiempo con independencia de cuando fue registrado el contrato; por lo que en un mes determinado pueden
incluirse contratos registrados con anterioridad.

Desde enero de 2009 ya se dispone de la serie de contratos registrados con la nueva CNAE-09.

Para mas informacion, ver también la informacién proveniente del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
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Servicio Regional de Empleo y Formacion. Paro Registrado

Proporciona mensualmente informacién sobre paro registrado, llegando a la desagregacion municipal. Las cifras
de paro que aparecen en las tablas recogen el nimero de demandantes parados inscritos en las Oficinas de
Empleo el tltimo dia de un mes determinado.

Se ofrecen cifras de parados por grupos de edad y sexo, por nivel académico, por sector de actividad econdémica
de procedencia del demandante y por grupo de ocupacion demandada.

Tesoreria General de la Seguridad Social

Servicio comun de la Seguridad Social, tutelado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, con personalidad
juridica propia, donde por aplicacién de los principios de solidaridad financiera y caja Unica, se unifican todos los
recursos econdmicos y la administracion financiera del Sistema de la Seguridad Social.

Su calificacién de servicio comun obedece a que es un organismo encargado de la gestion de determinadas
funciones comunes a las distintas Entidades Gestoras del Sistema de la Seguridad Social.

Nos suministran mensualmente los datos sobre trabajadores afiliados en alta laboral en la Regién de Murcia.

Accidente de Trabajo: Toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o como consecuencia del trabajo que
realiza por cuenta ajena. El concepto en su totalidad viene definido en el articulo 84 del Texto Refundido de la Ley de la
Seguridad Social (Decreto 20/65/1974).

Adscripciones temporales en Colaboracion Social: Las adscripciones en trabajos temporales de colaboracién social
tienen como objetivo mantener la actividad laboral de trabajadores perceptores de prestaciones por desempleo, sin
pérdida de ellas, en la realizacion de trabajos para las Administraciones Publicas u otras entidades.

Afiliacion en Alta Laboral: Afiliacion al sistema de Seguridad Social y dado de alta como trabajador.

Asuntos resueltos: comprende los actos de conciliacion individuales o colectivos terminados segun los siguientes tipos de
resolucion:

Con avenencia, cuando se dé acuerdo entre las partes.

Sin avenencia, cuando no exista acuerdo entre las partes.

Intentadas sin efecto, cuando no comparezca la parte o partes demandadas.

Tenidas por no presentadas, cuando, debidamente citadas las partes, la promotora no comparezca al acto.
Desistidas, cuando comparezca la parte promotora al sélo efecto de desistir del conflicto planteado.

Otros tipos.

Ayudas Apoyo a la Creacion de Empleo: Se distinguen las siguientes:

- Apoyo al empleo en Cooperativas y Sociedades Laborales: Tienen por finalidad facilitar apoyo financiero a las
inversiones que promuevan la creacion y/o el mantenimiento de puestos de trabajo en cooperativas de trabajo
asociado, sociedades laborales, cooperativas de explotacion comunitaria de la tierra y cooperativas de segundo
grado integradas mayoritariamente por cooperativas de trabajo asociado. Con cargo a este programa, se
subvencionan también las actividades de difusion, fomento y formacién del cooperativismo y la economia social.
Asimismo, este programa contempla la subvencion para asistencia técnica y la posibilidad de subvencionar a
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determinados colectivos de desempleados (menores de veinticinco afios, mayores de cuarenta y cinco,
minusvalidos) que adquieran la condicion de socios trabajadores de una cooperativa.

- Integracion Laboral de personas con discapacidad: Tienen los siguientes tipos de destinatarios: los centros
especiales de empleo, los trabajadores autbnomos y los centros ordinarios de trabajo. En el primer caso, tienen
por objeto promover proyectos generadores de empleo de caracter innovador para trabajadores con discapacidad
desempleados, ayudar al mantenimiento de puestos de trabajo mediante la concesién de subvenciones y ayudas
para estos fines, y financiar los costes derivados de la contratacién de unidades de apoyo (equipos
multidisciplinares que prestan ayuda a trabajadores discapacitados de centros especiales de empleo). En el
segundo caso, el objeto es ayudar, mediante subvenciones, a trabajadores discapacitados desempleados que
desean constituirse en trabajadores autbnomos. En el tercero, mediante el Empleo con apoyo, se facilita
orientacion y acompafiamiento individualizado en el puesto de trabajo a trabajadores discapacitados a través
preparadores laborales en empresas del mercado ordinario de trabajo. La duracién minima del proyecto de
empleo con apoyo ha de ser de 6 meses.

- Fomento del desarrollo local e impulso de los proyectos y empresas calificados como I+E: Tienen por finalidad
promover la generacion de empleo en el entorno local mediante la concesién de ayudas y subvenciones con cargo
a los presupuestos del Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE). Los beneficiarios son las corporaciones locales
y entidades dependientes o vinculadas a las mismas, asi como las personas fisicas o juridicas cuyos proyectos o
empresas se califiquen como I+E, o hayan sido calificadas como iniciativas locales de empleo.

- Promocién del empleo auténomo: Tienen por finalidad promover y ayudar a financiar aquellos proyectos que
faciliten a los que se encuentren inscritos como desempleados en las Oficinas de Empleo, su constituciéon en
trabajadores autdnomos o por cuenta propia.

Causas varias: se incluyen las reclamaciones por accidente de trabajo, por clasificacion profesional o laboral, por
antigiiedad, etc.

Centros de trabajo y plantilla convocados: Aquellos centros y sus respectivas plantillas que pertenecen al &mbito de
convocatoria de la huelga, pudiendo participar o no en la misma.

Clase de autorizacion: Se utiliza la relacién de clases de autorizaciones que establece el Real Decreto 2393/2004, de 30
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de ejecucion de la citada Ley Organica 4/2000.

Colocaciones: (Nueva metodologia). Puestos de trabajo cubiertos por un trabajador. La informacion se obtiene del
registro de la comunicacion o del contrato presentados por el empresario o por informacién directa del trabajador.

Colocaciones Comunicadas: (Metodologia antigua). Son los puestos de trabajo cubiertos sin gestion de las oficinas de
empleo del INEM y comunicadas a este Organismo, bien por el empleador, mediante la presentacién del contrato a
registro o por simple comunicacion de la contratacion, cuando no se exija contrato escrito, bien por el propio demandante.
(Con anterioridad al afio 1994 se denominaban colocaciones nominadas).

Colocaciones Gestionadas: (Metodologia antigua). Son las bajas de puestos de trabajo producidas por la colocacién de
demandantes registrados mediante la gestion de las oficinas de empleo del INEM. (Con anterioridad al afio 1994 se
denominaban colocaciones genéricas).

Conciliacion: se refiere al intento obligatorio de avenencia entre los intereses en conflicto de los trabajadores y empresas
con participacion de la Administracion en materias derivadas del contrato de trabajo. Estd encaminada a obtener un
acuerdo libre y pactado de los interesados y a evitar, por tanto, las demandas ante los Juzgados de lo Social.

La conciliacién puede ser individual y colectiva:

e Conciliacion individual es el intento de acuerdo al que puede accederse de manera individual, por medio
de una reclamacion de esta indole, aunque el intento de avenencia se efectle para un colectivo de
trabajadores afectados. Se refiere a despidos, sanciones, reclamacion de cantidad y causas varias; en
estas Ultimas se incluyen reclamaciones por accidente de trabajo, por clasificacion profesional o laboral,
por antigliedad, etc. La préactica totalidad de las conciliaciones individuales en materia de despidos
resueltas con avenencia, suponen despidos efectivos. Las conciliaciones individuales sin avenencia y las
intentadas sin efecto constituyen el principal conjunto de procedencia de las posteriores demandas en la
via Judicial Social.
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e Conciliacion colectiva es el intento de resolucién de conflictos colectivos, previo a la via jurisdiccional, que
afecta a los intereses generales de los trabajadores y susceptible de una solucién global que afecte a
todo el colectivo implicado en el procedimiento.

Contratados y personal vario: Incluye a los contratados administrativos que aun subsisten en algunos casos, por la no
conclusion del proceso de integracion en Cuerpos o Escala de funcionarios, o en las plantillas de personal laboral.
Personal vario es aquel que percibe el total de sus retribuciones con cargo a los créditos de "personal vario sin clasificar"
de los Presupuestos Generales del Estado.

Contrato de Puesta a Disposicién: Contrato celebrado entre la ETT y las empresa usuarias teniendo por objeto la cesién
del trabajador para prestar servicios en la empresa usuaria. Este tipo de contratos puede celebrarse en los mismos
supuestos y bajo las mismas condiciones y requisitos en que la empresa usuaria podria celebrar un contrato de duracién
determinada conforme a lo dispuesto en el articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores.

Contratos convertidos en indefinidos: Recogen aquellos contratos por tiempo determinado que, al amparo de la normativa
en vigor, son transformados en indefinidos.

Los contratos susceptibles de ser convertidos en indefinidos son:
- Contrato de obra o servicio.

- Contrato de eventuales por circunstancias de la produccion.

- Contrato de interinidad.

- Contrato temporal minusvalidos.

- Contrato de sustitucion por jubilacién a los 64 afios.

- Contrato en précticas.

- Contrato de relevo.

- Contrato de formacion.

- Otros contratos.

Contratos iniciales: Se establecen al inicio de la relacién laboral. Cabe distinguir entre los siguientes tipos:

- Indefinido ordinario (Bonif./no Bonif): El concertado sin establecer limites de tiempo a la prestacion de servicios
con jornada a tiempo completo, parcial o fijo discontinuo.

- Indefinido de fomento de empleo: Contrato de duracion indefinida acogido a Fomento de la Contratacion
Indefinida y jornada completa, parcial o fijo discontinuo, orientado a incentivar la contratacién de trabajadores
desempleados.

- Indefinido minusvalidos: Contrato de duracion indefinida dirigido a la integracion laboral de trabajadores
minusvalidos y que puede ser de jornada completa o a tiempo parcial.

- Obra o servicio: Son los concertados para la realizacién de obras o servicios determinados, en jornada completa
o parcial, en la actividad de la empresa y cuya duracion es temporal.

- Eventual por circunstancias de la produccion: Contratos de duracion temporal, en jornada completa o parcial,
para atender las exigencias circunstanciales del mercado.

- Interinidad: Contrato de duracion temporal para sustituir a un trabajador con derecho a reserva de puesto, en
jornada completa o parcial.

- Temporal para minusvalidos: Contrato temporal de doce meses a tres afios, con jornada completa o parcial, para
trabajadores minusvalidos.

- Relevo: Contrato de duracién indefinida o hasta el momento de la jubilacion del trabajador al que sustituye por
jubilacion parcial, con jornada parcial o completa

- Jubilacién parcial: Contrato de duracion determinada y jornada parcial, complementario del de Relevo, que se
firma con el trabajador que se jubila parcialmente.

- Contrato de sustitucion por jubilacion a los 64 afios: Para trabajadores desempleados que sustituyan a otros
trabajadores que anticipan la edad de jubilacién en un afio.
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- Contrato en practicas: Destinados a completar la formacién de trabajadores con titulos universitarios o de
formacion profesional. Son contratos de duracién temporal, con jornada a tiempo parcial o completa,
indistintamente.

- Contrato para la formacion: Destinado a los jovenes de 16 a 21 afios, o0 mayores incluidos en alguno de los
colectivos detallados en el Articulo Primero de la Ley 12/2001, para la adquisicion por parte del trabajador de la
cualificacién necesaria para el desempefio de un oficio o puesto de trabajo concreto.

- Otros contratos: Son los registrados pertenecientes a modalidades no especificadas anteriormente y/o
pertenecientes a regimenes especiales de contratacion, tales como los de artistas, servicio doméstico,
mercantiles, etc... Se incluyen también los contratos que, perteneciendo o presentandose segun las modalidades
existentes, adolecen de algun defecto formal o incumplen algun requisito basico en el momento de su introduccién
en la base de datos, permaneciendo en este apartado estadisticamente aunque con posterioridad hubieran sido
subsanados sus defectos de forma.

Contratos registrados: Se incluyen, ademas de aquellos contratos que son registrados en las Oficinas publicas de
empleo, las comunicaciones de contratacion efectuadas por los empresarios a dichas Oficinas. Estas Ultimas se incluyen
como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto Ley 18/1993, de 3 de diciembre, convalidado posteriormente
por la Ley 10/94, de 19 de mayo, que obliga a los empresarios a registrar todos los contratos que deban celebrarse por
escrito y a comunicar las contrataciones efectuadas cuando no exista la obligacién legal de formalizarlas por escrito.

Convenios colectivos de Trabajo: Se incluyen los convenios de empresa de los convenios de los de otro &mbito superior a
la misma. Los datos referentes a incrementos salariales son los aumentos pactados en origen con la incorporacién de las
revisiones salariales por "clausula de salvaguarda" recogidos en los convenios. La informacion de 1995 no se considera
definitiva hasta transcurrida aproximadamente, afio y medio de su finalizacion, en tanto se sigan registrando convenios
gue inician sus efectos econémicos en dicho afo.

Cooperativas: Las cooperativas son sociedades que asocian a las personas que tienen intereses o necesidades
socioecondémicas comunes, para cuya satisfacciéon y al servicio de la comunidad desarrollan actividades empresariales,
imputandose los resultados econdémicos a los socios, en funcién de la actividad cooperativizada que realizan.

Coste Bruto: Es el que esta formado por los siguientes componentes.

Coste Salarial: Comprende todas las remuneraciones, tanto en metalico como en especie, realizadas a los
trabajadores por prestacion profesional de sus servicios laborales por cuenta ajena.

Cotizaciones obligatorias a la Seguridad Social: Son las contribuciones que con carécter obligatorio deben de ser
satisfechas a la Seguridad Social por parte del empleador.

Cotizaciones voluntarias: Son las contribuciones establecidas por negociacién en los convenios colectivos y que
se realizan con el fin de mejorar las prestaciones cubiertas por el sistema de Seguridad Social o para cubrir
aquellas no contempladas por éste (planes y fondos de pensiones, seguros de enfermedad, etc).

Prestaciones sociales directas: Son pagos que el empleador hace directamente al trabajador o a su familia, para
asistirle en determinadas circunstancias (incapacidad temporal, desempleo, jubilacion, etc).

Resto de componentes de coste: Incluye indemnizaciones por despido, gastos en formacion profesional, gastos de
transporte, gastos de caracter social y otros gastos (pagos compensatorios, dietas, gastos de viaje, etc).

Subvenciones: Constituye una minoracion del coste laboral y estdn compuestas por subvenciones en las
cotizaciones a la Seguridad Social, a la contratacién, a la formacion profesional y deducciones fiscales.

Coste Laboral: Se define como el coste en que incurre el empleador por la utilizacion del factor trabajo. Incluye el coste
salarial mas los otros costes.

Coste Neto: Es el coste bruto total menos las subvenciones.
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Coste Salarial: Comprende todas las remuneraciones, tanto en metalico como en especie, realizadas a los trabajadores
por la prestacion profesional de sus servicios laborales por cuenta ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que
sea la forma de remuneracion, o los periodos de descanso computables como de trabajo.

El Coste Salarial incluye por tanto el salario base, complementos salariales, pagos por horas extraordinarias, pagos
extraordinarios y pagos atrasados.

Todos estos componentes se recogen en términos brutos, es decir, antes de practicar retenciones o pagos a la Seguridad
Social por cuenta del trabajador.

Demanda de Empleo: Solicitudes de puestos de trabajo registrados en las oficinas de empleo del INEM, por cuenta ajena
realizados por personas en edad de trabajar.

Con la nueva metodologia (a partir de mayo de 2005), los demandantes son los trabajadores que se inscriben en
los servicios publicos de empleo, pudiendo estar la demanda en situacion de alta, suspension o baja. Sin
embargo, tan solo se incluyen en esta estadistica las demandas de empleo activas (en alta o en suspension).

Demandantes: Trabajadores que se inscriben en los servicios publicos de empleo para la bisqueda de un empleo o
mejorar el que ya poseen (intermediacion laboral), para recibir otros servicios ajenos al empleo (orientacién para el
autoempleo, formacién ocupacional,¢.) o por la obligatoriedad de inscribirse para percibir una prestacion contributiva o un
subsidio. Estos datos son continuamente actualizados por las acciones de los gestores o periddicamente con cruces de
registros publicos de trabajadores afiliados a los regimenes de la Seguridad Social, pensionistas, estudiantes, militares
profesionales, etc.; asimismo se actualizan con el resto de la informacion del SEPE relativa a prestaciones por
desempleo, formacion ocupacional o contratos. Una demanda de un trabajador puede estar en tres situaciones: alta, con
plena disponibilidad para los servicios solicitados, suspendida, temporalmente, o baja, que no tiene disponibilidad porque
no solicita ya los servicios o éstos han sido satisfechos. Las demandas en alta tienen una vigencia y requieren ser
renovadas periddicamente. La falta de renovacion supone el paso a la situacién administrativa de baja. En la estadistica
se incluyen Unicamente las demandas de empleo activas, que estan en alta o suspension, y solicitan participar en la
intermediacion laboral.

Dependencia laboral: Se diferencia entre autorizaciones de trabajo y otras autorizaciones para ejercer actividad laboral
por cuenta ajena y por cuenta propia.

Economia Social: Segun el informe del Comité Econémico y Social Europeo (CESE) titulado "La Economia Social en la
Unién Europea de 2008", conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de decision y libertad
de adhesion, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a través del mercado, produciendo bienes y
servicios, asegurando o financiando y en las que la eventual distribucion entre los socios de beneficios o excedentes asi
como la toma de decisiones, no estan ligados directamente con el capital o cotizaciones aportados por cada socio,
correspondiendo un voto a cada uno de ellos. La Economia Social también agrupa a aquellas entidades privadas
organizadas formalmente con autonomia de decision y libertad de adhesién que producen servicios de no mercado a
favor de las familias, cuyos excedentes, si los hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econémicos que las
crean, controlan o financian.

Utilizando la terminologia propia de la Contabilidad Nacional, configura dos grandes subsectores de la Economia Social:
a) el subsector de mercado o tipicamente empresarial
b) el subsector de productores no de mercado.

También se acepta la inclusién en la misma de aquellas entidades voluntarias no lucrativas que sean productoras de
servicios no de mercado en favor de las familias, ain cuando no posean una estructura democrética, permitiendo incluir,
de este modo, en la Economia Social a entidades muy relevantes del Tercer Sector de accion social que producen bienes
sociales o preferentes de indudable utilidad social.

Los diferentes grupos de agentes integrados en el subsector de mercado o empresarial de la Economia Social en
la Union Europea son los que a continuacion se detallan:

A. Las Cooperativas

B. Las Mutuas y Mutualidades

C. Grupos empresariales de la Economia Social
D. Otras empresas de la Economia Social

E. Instituciones sin fines de lucro al servicio de entidades de la Economia Social
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Enfermedad Profesional: Enfermedad contraida a consecuencia del trabajo ejercitado por cuenta ajena en las actividades
que se especifiquen en el cuadro que se aprueba por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de la Ley de la
Seguridad Social, y que esta provocada por la accion de los elementos o sustancias que se indiquen en dicho cuadro
para cada enfermedad profesional.

El concepto legal viene regulado en el articulo 85 del Texto de la Seguridad Social (Decreto 2065/1974), asi como por el
Real Decreto 1995/1978 por el que se aprobdé un nuevo cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la
Seguridad Social.

Expedientes de regulacion de empleo: Expedientes presentados por las empresas o por los representantes legales de los
trabajadores para solicitar la suspension o extincion de las relaciones de trabajo o reducciones de jornada por causas
econdmicas, técnicas, organizativas, de produccion, por fuerza mayor o por extincion de la personalidad juridica del
contratante y resueltos por la autoridad laboral competente.

Solo se incluyen los expedientes resueltos en primera instancia y no los resueltos por recurso.

Hay que tener en cuenta que, de acuerdo con la legislacién vigente, a partir del 1 de julio de 1994, ya no se precisa
autorizacion administrativa para efectuar despidos por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién
cuando el despido afecta a un numero de trabajadores inferior al establecido como despido colectivo, no recogiéndose,
por tanto, estos despidos en la Estadistica de Regulacion de Empleo. Se considera despido colectivo cuando éste afecte
a la totalidad de una plantilla de mas de 5 trabajadores como consecuencia de la cesacion total de la actividad
empresarial o, en un periodo de noventa dias, al menos a 10 asalariados en empresas con menos de 100 trabajadores,
al 10 por 100 de la plantilla en empresas que ocupen entre 100 y 300 trabajadores o a 30 asalariados en empresas con
plantillas superiores.

Cuando un expediente incluye varios efectos se clasifican en aquellos que afectan al mayor nimero de trabajadores. Las
jubilaciones anticipadas se consideran, estadisticamente, como extinciones.

Fondo de Garantia Salarial (F.G.S.): Prestaciones economicas que tienen por objeto garantizar a los trabajadores por
cuenta ajena el percibo de los salarios y las indemnizaciones pendientes de pago, como consecuencia de los
desequilibrios patrimoniales de las empresas, en los casos de insolvencia reconocido judicialmente, suspension de
pagos, quiebra, fuerza mayor o concurso de acreedores.

Se financia con cotizaciones empresariales especificas y con los ingresos provenientes de su obligatoria subrogacion de
los derechos y acciones de los trabajadores frente a los empresarios deudores.

Hasta 2009, los datos proceden de la informacion sobre 6rdenes de pago remitida a la Subdireccion del Ministerio de
Trabajo por el Fondo de Garantia Salarial en base a los expedientes tramitados por dicho organismo. A partir de 2010, la
informacién procede de la estadistica que elabora mensualmente dicho fondo.

- Prestaciones por insolvencia: Incluyen el importe de las indemnizaciones y de los salarios pendientes de pago
motivados por declaracion de insolvencia de las empresas, suspension de pagos, quiebra, concurso de
acreedores y fuerza mayor asi como los salarios de tramitacion acordados por la jurisdiccion competente.

- Prestaciones por regulacion: Incluyen, Gnicamente, los supuestos derivados del articulo 33.8 del Estatuto de los
Trabajadores, es decir, las indemnizaciones correspondientes al 40 por ciento de la indemnizacion legal que
corresponda a los trabajadores de empresas de menos de veinticinco trabajadores en los casos de despido
colectivo y despido por causas objetivas derivadas de la necesidad de amortizar puestos de trabajo fundada en
causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién; en ambos supuestos, el Fondo se hace cargo de
dichas prestaciones sin necesidad de declaracion de insolvencia de las empresas.

- Ejecuciones laborales: Incluyen el importe de las indemnizaciones y de los salarios pendientes de pago
motivados por declaracion de insolvencia provisional o definitiva de las empresas e insolvencia técnica.

- Procedimientos concursales: Se incluyen los salarios y las indemnizaciones derivadas de suspension de pagos,
quiebra, concurso de acreedores y procedimientos transnacionales, los cuales recogen créditos de los
trabajadores que ejerzan o hayan ejercido habitualmente su trabajo en Espafia en empresas con actividad en el
territorio de al menos dos Estados miembros de la Union Europea, uno de los cuales sea Espafa, cuando
concurran las circunstancias que se recogen en el articulo 33.10 de la Ley 38/2007.

- Indemnizaciones de responsabilidad directa Fogasa: Se incluyen todas aquellas para las que no se precisa
declaracion de insolvencia o concurso de la empresa y corresponden a las derivadas de despido colectivo o
despido por causas objetivas en las empresas de menos de veinticinco trabajadores (art. 33.8 E.T.), 0 a
expedientes de Regulacion de Empleo, por causa de fuerza mayor.

Funcionarios de carrera: Quienes, en virtud de nombramiento legal, estan vinculados a una Administracion Publica por
una relacion estatutaria regulada por el Derecho Administrativo para el desempefio de servicios profesionales retribuidos
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de caracter permanente.

Funcionarios interinos: Los que, por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia, son nombrados como
tales para el desempefio de funciones propias de funcionarios de carrera, cuando se dé alguna de las circunstancias
recogidas en el articulo 10 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Ganancia anual: Incluye el total de percepciones salariales en dinero en efectivo y remuneraciones en especie en
devengos brutos (antes de las aportaciones a la Seguridad Social por parte del trabajador o de las retenciones a cuenta
del IRPF).

Ganancia por hora: Se estima como la ganacia anual dividida entre las horas pactadas del afio de referencia.

Horas efectivas: Son las horas realmente trabajadas tanto en periodos normales de trabajo como en jornada
extraordinaria, incluyendo las horas perdidas en lugar de trabajo, que tienen la consideracién de tiempo efectivo en virtud
de la normativa vigente.

Se obtienen como la suma de las horas pactadas mas las horas extras y/o complementarias menos las horas no
trabajadas excepto las horas perdidas en el lugar de trabajo.

Horas no trabajadas: Son las horas no trabajadas durante la jornada laboral por cualquier motivo (vacaciones y fiestas,
incapacidad temporal, maternidad, adopcion y motivos personales, descansos como compensacion por horas
extraordinarias, horas de representacion sindical, cumplimiento de un deber inexcusable, asistencia a examenes y visitas
médicas, dias u horas no trabajadas por razones técnicas, organizativas o de produccion, horas perdidas en el lugar de
trabajo, conflictividad laboral, absentismo, guarda legal, cierre patronal, ...).

Horas pactadas: Son las horas legalmente establecidas por acuerdo verbal, contrato individual o convenio colectivo entre
el trabajador y la empresa.

Huelga: Unidad de convocatoria, independientemente de su &mbito territorial, sectorial y temporal, asi como de su
caracter continuo o discontinuo. En las huelgas desarrolladas en el afio se incluyen todas las que hayan tenido incidencia
en el mismo, pudiendo haber comenzado en ese afio 0 en periodos anteriores.

Inactivos: La poblacion inactiva abarca a todas las personas de 16 y mas afos, de uno y otro sexo, no clasificadas como
ocupadas o paradas durante la semana de referencia. Comprende los siguientes categorias funcionales:

Personas que se ocupan de su hogar.

Estudiantes.

Jubilados o retirados.

Personas que perciben una pension distinta de la jubilacion.

Personas que realizan sin remuneracion trabajos sociales, actividades de tipo benéfico, etc. (excluidas las ayudas
familiares).

Otra situacion: personas que, sin ejercer ninguna actividad econémica reciben ayuda publica o privada y todas
aquellas que no estén incluidas en ninguna de las categorias anteriores.

indice de incidencia de accidentes de trabajo: Nimero de accidentes acaecidos durante la jornada de trabajo por cada mil
trabajadores expuestos al riesgo.

Jornadas no trabajadas: Se obtiene, en los conflictos de dias completos y con participacién constante, multiplicando el
ndmero de trabajadores participantes por el niumero de dias laborables de duracion del conflicto y en los conflictos en los
que la participacion no es constante y/o la interrupcion del trabajo no afecta a la jornada completa, multiplicando el
namero de trabajadores que participaron cada uno de los dias de duracion de la huelga por la parte de jornada no
trabajada cada dia y sumando este resultado para todos los dias de duracion.
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Mediacion: actuacién encaminada a conseguir la solucién de los conflictos de intereses planteados entre trabajadores y
empresas. Puede resolverse de alguna de las tres maneras siguientes:

Aceptadas con efecto: las que concluyeron con acuerdo.
Aceptadas sin efecto: en las que no se consiguié o no fue aceptado ningin mediador.

No aceptadas: las que habiéndose ofrecido formalmente, no fueron aceptadas.

Mediacion, Arbitraje y Conciliaciéon: Se refiere a las conciliaciones y mediaciones entre empresarios y trabajadores que
tienen lugar entre los servicios administrativos correspondientes tendente a evitar las demandas ante los 6rganos
judiciales, sociales.

Oferta de Empleo: Puestos de trabajo ofrecidos por los empleadores y registrados en las oficinas de empleo del INEM
con objeto de que éstas gestionen su cobertura con los demandantes idéneos. (Con anterioridad al afio 1994, las ofertas
se denominaban genéricas y nominadas, estas Ultimas han desaparecido al eliminarse, mediante el Real Decreto-Ley
18/1993, de 3 de diciembre, sustituido posteriormente por la Ley 10/1994, de 19 de mayo, la obligacién del empresario de
contratar a través del INEM cuando lo que requiera de este Organismo no sea la blsqueda del trabajador adecuado sino
la simple constatacion de la contratacion efectuada con el trabajador previamente elegido por el empresario).

Otras Autorizaciones: Autorizacion por arraigo o proteccion internacional y autorizaciones para trabajar
- Autorizacién por arraigo o proteccion internacional:

Se podra conceder autorizacion de residencia en atencién a las circunstancias excepcionales que concurran, a los
extranjeros que se hallen en Espafia en los supuestos de arraigo laboral, arraigo social o por razones de
proteccion internacional. La concesion de la autorizacion de residencia llevara aparejada la autorizacion de trabajo
en Espafia durante la vigencia de aquella.

- Autorizaciones para trabajar:

Se podra conceder autorizacion para trabajar a los extranjeros que dispongan de autorizaciéon de residencia por
los siguientes motivos: conyuge o hijo de reagrupado, trabajador transfronterizo, titular de estancia por estudios,
circunstancias excepcionales por interés publico o seguridad nacional o por colaboracién con las Autoridades
administrativas, policiales, fiscales o judiciales, certificado de enrole en buques espafioles (validez provisional),
internos en talleres productivos de Centros Penitenciarios y penados en régimen abierto o en libertad condicional.

Otro personal: Se incluyen: personal eventual, funcionarios interinos, funcionarios de plazas no escalafonadas y
contratados y personal vario.

Otros Costes: Los Otros Costes incluyen las Percepciones no Salariales y las Cotizaciones Obligatorias a la Seguridad
Social:

Las Percepciones no Salariales son las retribuciones percibidas por el trabajador no por el desarrollo de su actividad
laboral sino como compensacion de gastos ocasionados por la ejecucion del trabajo o para cubrir necesidades o
situaciones de inactividad no imputables al trabajador. Comprenden las prestaciones sociales directas (pagos por
incapacidad temporal, desempleo, indemnizaciones por despido, ...), pagos compensatorios (quebranto de moneda,
desgaste de utiles o herramientas, adquisicién de prendas de trabajo, gastos de locomocion y dietas de viaje, plus de
distancia y transporte urbano, indemnizaciones por traslados, por finalizacion de contrato, ...), y otras percepciones no
salariales.

Las Cotizaciones Obligatorias a la Seguridad Social son las aportaciones legalmente establecidas que el empleador hace
al Sistema de la Seguridad Social en favor de sus empleados para cubrir las prestaciones que el Sistema establece y que
son las derivadas de situaciones de enfermedad, maternidad, accidente laboral, invalidez, jubilacion, familia,
supervivencia, desempleo, formacion profesional, garantia salarial o cualquier otra contingencia cubierta por el Sistema
de Seguridad Social.

Pagos Extraordinarios: Pagos de vencimiento superior al mes y no prorrateados (paga de Navidad, beneficios).
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Pagos Ordinarios: Se refiere a los pagos de caracter mensual incluidos los pagos extraordinarios que estén prorrateados.

Pagos Totales: Incluye los pagos ordinarios, los pagos extraordinarios, y los pagos atrasados (desfase de convenio).

Paro Registrado: La definicion de paro registrado fue establecida por una Orden del Ministerio de Trabajo de 11 de marzo
de 1985. Asi, el paro registrado incluye a personas que tengan demandas pendientes de satisfacer el Gltimo dia del mes
en las Oficinas de Empleo del INEM, excepto las que se encuentren en determinadas situaciones que se detallan en la
Orden Ministerial. Desde entonces, so6lo ha habido una modificacion legal del concepto, producida en 1988, fecha del 7
de abril, donde se afiade un nuevo criterio de exclusién, aunque si se han producido modificaciones de hecho en las
condiciones en que se han ido obteniendo los datos. La implantacion del sistema SISPE, a partir de mayo de 2005, en
lugar del sistema anterior SILE, ha tenido un gran impacto estadistico sobre la medicion del paro registrado, como
consecuencia de los nuevos procesos de gestion definidos con una mayor frecuencia de actualizacion de los datos de los
demandantes que recogen las claves estadisticas y por hacer necesario un replanteamiento de la forma en que se
determinan los colectivos que deben ser excluidos de los demandantes pendientes para obtener el paro registrado,
conforme a la Orden Ministerial del 11 de marzo de 1985. Las principales diferencias que se observan entre la
metodologia anterior (gestion SILE) y la actual (gestién SISPE) son las siguientes:

- Los movimientos de la demanda (altas y bajas de demandantes) son los realmente registrados en las unidades
de gestion.

- Se ha revisado el célculo del paro registrado en cuanto a nuevos colectivos aparecidos: demandantes de
teletrabajo exclusivamente, demandantes solo fuera de su comunidad de residencia, emigrantes con voluntad de
regreso; o la fusién de varios colectivos anteriores en uno: demandantes de mejor empleo, demandantes de otro
empleo adicional al que tienen, demandantes con trabajo de tiempo parcial y prestacion compatible que se
agrupan en el colectivo de demandantes en alta en los regimenes de la Seguridad Social.

- lgualmente se ha hecho una variacién del orden de célculo de estos colectivos, no siendo del todo comparable el
nuevo numero obtenido al de la anterior estadistica, por las asignaciones que tienen los demandantes con méas de
una condicion de exclusion.

- Hay otros colectivos que no son tenidos en cuenta en el nuevo sistema y por tanto no se les recoge informacion:
fondos de promocién de empleo, rechazos de acciones de insercién laboral, compatibilidad de prestaciones.

- Actualmente se consideran los extranjeros como parados si no tienen otra causa de exclusién. En la anterior
estadistica se consideraban excluidos del paro registrado.

Las variaciones que se producen (incremento del nimero de parados registrados a nivel nacional y regional) no
significan ningin aumento real del paro. Lo que el SISPE permite es recoger mejor la informaciéon que se utiliza
para la elaboracion estadistica del paro registrado. La nueva cifra tiene una calidad estadistica muy superior y es
mucho mas fiable que la anterior.

A lo largo del mes de marzo de 2009 se ha completado el proceso de adecuacién de la estadistica a la nueva
CNAE 2009. Las variaciones en la estadistica originadas por esta causa se deben a la reclasificacion que la propia
CNAE establece respecto de la anterior CNAE 1993 y al proceso de verificacion de los datos de actividad
econdmica de todos los demandante del Colectivo Sin Empleo Anterior.

Para dar coherencia al conjunto de la estadistica del afio 2009, se han reconstruido los datos correspondientes a
los meses de enero y febrero.

Pensiones: Prestaciones periédicas vitalicias o de duracion indeterminada. Excepcionalmente, también se llama pension
a la de "orfandad" limitada en al tiempo, salvo que el beneficiario esté incapacitado para todo trabajo con anterioridad a la
causacion de la prestacion.

Las clases de pensiones son: incapacidad permanente, jubilacion, viudedad, orfandad y en favor de familiares.

Incapacidad permanente: es la pension percibida por el trabajador que, después de haber estado sometido al
tratamiento prescrito y de haber sido dado de alta médicamente, presenta reducciones anatémicas o funcionales
graves, susceptibles de determinacion objetiva y previsiblemente definitiva, que disminuyan o anulen su capacidad
laboral.

Jubilacién: consiste en la pensiodn vitalicia concedida a los trabajadores en las condiciones, cuantia y forma que
reglamentariamente se determinan, cuando alcanzada la edad establecida, cesen o hayan cesado en el trabajo.

Muerte y supervivencia: son las pensiones que se otorgan en caso de muerte del trabajador, cualquiera que fuera
Su causa, y son las siguientes: pension de viudedad, pension de orfandad y pensién vitalicia o subsidio temporal
en favor de familiares.
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Percepciones de prestaciones médico-farmacéuticas: Trabajadores que no tienen derecho a otras prestaciones, tras
haber finalizado el periodo de percepcion de las prestaciones por desempleo.

Permiso de trabajo a extranjeros: Los extranjeros nacionales de paises miembros de la Unién Europea y los de terceros
paises que fueran familiares de espafioles o de nacionales de paises miembros de la U.E., incluidos en el ambito de
aplicacion del Real Decreto 1099/86, de 26 de mayo, precisaban, en fecha anterior al 1 de enero de 1992, un permiso de
trabajo para desarrollar una actividad laboral por cuenta ajena, estando exentos los que realizaban una actividad por
cuenta propia. A partir de 1992, con la entrada en vigor de la libre circulacion de trabajadores en los paises miembros de
la U.E., esta exencion se hace extensiva a los trabajadores que realizan actividades por cuenta ajena, a excepcioén de los
nacionales de Luxemburgo, pais para el que la exencién se aplicé a partir del 1 de enero de 1993. En el afio 1994, el
derecho de la libre circulacién de trabajadores se extiende a los nacionales de Austria, Finlandia, Islandia, Noruega y
Suecia, segun el Protocolo por el que se adapta el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, hecho en Bruselas el
17 de marzo de 1993, por lo que los nacionales de los Estados citados carecen de la obligaciéon de obtencién del permiso
de trabajo.

Personal eventual: El que, en virtud de nombramiento y con caracter no permanente, sélo realiza funciones
expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo retribuido con cargo a los créditos
presupuestarios consignados para este fin.

Personal laboral: El que en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las modalidades de
contratacion de personal previstas en la legislacion laboral, presta servicios retribuidos por las Administraciones Publicas.

Personas con discapacidad: Personas con grado de discapacidad superior o igual al 33 %, segun el procedimiento de
valoracion establecido por RD 1971/1999 modificado por RD 1856/2009.

Poblacién Activa: Es el conjunto de personas que suministran mano de obra para la produccién de bienes y servicios
econdmicos o que estan disponibles y hacen gestiones para incorporarse a dicha produccion.

Por tanto, la poblacion activa comprende todas las personas de 16 y mas afios que satisfacen las condiciones necesarias
para su inclusién entre las personas ocupadas o parados, segun se definen mas adelante.

Poblacién Contada Aparte: Los varones que cumplen el servicio militar (o, en su caso lo sustituye por un servicio civil
obligatorio), no se les incluye entre los activos ni entre inactivos.

Poblacién Ocupada: Son las personas de 16 y mas afios que han tenido un trabajo por cuenta ajena (asalariados) o
ejercido una actividad por cuenta propia, pudiendo haber estado durante la semana de referencia:

Trabajando al menos una hora a cambio de un sueldo, salario, beneficio empresarial o ganancia familiar, en
metalico o en especie.

Con empleo pero sin trabajar, es decir, ausentes del trabajo pero manteniendo un fuerte vinculo con él. Se
entiende que el vinculo es fuerte cuando el entrevistado espera poder reincorporarse a su trabajo al término de la
contingencia que origina la ausencia.

Poblacién Parada: Son las personas de 16 6 més afios que durante la semana de referencia hayan estado:

"Sin trabajo", es decir, que no hayan tenido un empleo por cuenta ajena o por cuenta propia durante la semana de
referencia.

"En busca de trabajo”, es decir, que hayan tomado medidas concretas para buscar un trabajo por cuenta ajena o
hayan hecho gestiones para establecerse por su cuenta durante el mes precedente.

"Disponibles para trabajar”, es decir, en condiciones de comenzar a hacerlo en un plazo de dos semanas a partir
de la fecha de la entrevista.

Asimismo son parados las personas ausentes del trabajo a consecuencia de una suspension por regulaciéon de
empleo que no crean poder incorporarse a la empresa y que hayan buscado trabajo y estén disponibles para
desempefiarlo.
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Los parados se subdividen en: parados que buscan primer empleo y parados que han trabajado anteriormente.

Prestaciones por Desempleo: Para acceder a las mismas es necesario la previa cotizacion a la Seguridad Social por
dicha contingencia y reunir los requisitos que en cada caso se exijan. Para el caso del subsidio los trabajadores tienen
gue encontrarse en alguna de las siguientes circunstancias: haber agotado la prestacién contributiva, no haber cubierto el
periodo minimo de cotizacion para acceder a una prestacion contributiva, ser emigrante retornado, haber sido
excarcelado y ser declarado plenamente capaz o invalido parcial.

Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI): Recogen las pensiones percibidas por aquellas personas que antes del 1
de enero de 1967, fecha de extincién del mismo, tuviesen cubierto el periodo de cotizacién exigido en este régimen o, en
su defecto, hubiesen figurado afiliados con anterioridad a 1940 al extinguido Régimen del Retiro Obrero Obligatorio,
siempre que los interesados no tengan derecho a ninguna pensién a cargo de los Regimenes que integran el Sistema de
la Seguridad Social.

Sociedades Andnimas Laborales: Son aquellas sociedades andnimas en las que al menos el 51% del capital social
pertenezca a los trabajadores que prestan en ellas sus servicios retribuidos en forma directa, personal y en jornada
completa.

Tasa de Actividad: Es el cociente entre el nimero total de activos y la poblacion total.

Tasa de empleo: Es el cociente entre el nUmero total de ocupados y la poblacion de 16 y més afios.

Tasa de paro: Es el cociente entre el nimero de parados y el de activos.

Trabajador: Se entiende por tal a toda persona ligada a la unidad productora mediante un contrato de trabajo,
independientemente de la modalidad de dicho contrato.

Los trabajadores objeto de encuesta son todos los trabajadores asociados a la cuenta de cotizacion por los que haya
existido obligacion de cotizar durante al menos un dia en el mes de referencia.

A efectos del célculo del coste laboral por trabajador, aquellos que han estado de alta en la cuenta de cotizacion durante
un periodo de tiempo inferior al mes se contabilizan como la parte proporcional al tempo que han estado de alta en dicha
cuenta.

Para los resultados obtenidos de coste salarial y jornada laboral, los trabajadores se clasifican segun su tipo de jornada
en trabajadores a tiempo completo y a tiempo parcial. Se consideran trabajadores a tiempo completo aquellos que
realizan la jornada habitual de la empresa en la actividad de que se trate. Son trabajadores a tiempo parcial, y asi debe
quedar reflejado en su contrato, aquellos que realicen una jornada inferior a la jornada considerada como habitual de la
empresa en la actividad de que se trate o, en caso de no existir ésta, inferior a la maxima legal establecida.

Trabajadores participantes: Numero de trabajadores que efectivamente participaron en la huelga suspendiendo su
trabajo, ya sea durante todo el tiempo de duracion del conflicto o en una parte del mismo.
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