16.2.
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
16.2.1.
VARIABLES DE USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD. REGIÓN DE MURCIA. 2008 (Continúa)
	
	TOTAL
	Industria y construcción
	Servicios


	%Empresas con ordenadores

	95,6
	93,3
	99,1

	%Empresas con Red de Área Local (LAN)

	71,5
	65,2
	81,2

	%Empresas con Red de Área Local 'sin hilos'

	29,1
	25,9
	34,0

	%Empresas con conexión a Internet

	90,0
	85,2
	97,3

	%Empresas con Intranet

	11,1
	6,2
	18,6

	%Empresas con Extranet

	5,9
	3,6
	9,5

	%Empresas que utilizan sistemas operativos de código abierto (LINUX)

	6,0
	2,9
	10,8

	%Empresas que disponen de conexión a Telefonía movil

	89,0
	89,8
	87,7

	%Empresas con correo electrónico (e-mail)

	87,6
	83,7
	93,5

	%Personal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana

	33,8
	26,8
	42,0

	%Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos
una vez por semana

	28,7
	23,0
	35,4

	%Empresas con personal con funciones TIC específicas

	21,2
	18,1
	26,0

	%Empresas con empleados conectados a los sistemas TIC por redes
telemáticas externas

	11,8
	9,7
	15,1

	   Desde casa (3)

	56,7
	51,4
	61,8

	   Desde instalaciones de clientes o empresas asociadas (3)

	44,4
	42,7
	46,1

	   Desde otras localizaciones de su empresa o grupo (3)

	71,1
	72,3
	70,0

	   Desde hoteles, aeropuertos, etc., durante viajes de negocios (3)

	57,2
	58,0
	56,4

	%Empresas con acceso a Internet:
	
	
	

	   Mediante módem (1)

	10,2
	10,9
	9,3

	   Mediante RDSI (1)

	14,0
	10,1
	19,1

	   Mediante Banda ancha (1)

	94,8
	97,3
	91,4

	   Mediante XDSL (1)

	92,4
	96,0
	87,6

	   Mediante otras conexiones fijas (Cable, LMDS…) (1)

	5,7
	1,8
	11,0

	   Mediante telefonía móvil (GSM, GPRS, UMTS, …) (1)

	23,0
	21,5
	24,9

	%Empresas con conexión a Internet que la usan para:
	
	
	

	   Buscar información (1)

	95,2
	96,7
	93,3

	   Obtener servicios bancarios/financieros (1)

	90,1
	89,3
	91,3

	   Formación/aprendizaje (1)

	30,9
	28,9
	33,6

	   Investigar el mercado (1)

	31,9
	31,2
	32,8

	   Obtener servicios posventa/preventa (1)

	33,3
	28,1
	40,2

	%Empresas que interactúan con las AAPP mediante Internet (1)

	55,3
	45,6
	68,3

	   Para obtener información (1)

	51,8
	43,4
	63,0

	   Para conseguir impresos, formularios,(1)

	52,3
	43,5
	64,0

	   Para devolver impresos cumplimentados (1)

	31,7
	25,5
	40,0

	   Para gestión electrónica completa (1)

	28,3
	21,2
	37,9

	   Presentar una propuesta comercial a licitación pública (1)

	3,6
	2,1
	5,5


16.2.
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
16.2.1.
VARIABLES DE USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD. REGIÓN DE MURCIA. 2008 (Conclusión)
	
	TOTAL
	Industria y construcción
	Servicios


	%Empresas con conexión a Internet y sitio/página web (1)

	52,1
	46,7
	59,3

	   Presentación de la empresa (2)

	84,5
	78,4
	91,0

	   Facilidad de acceso a catálogos y precios (2)

	50,7
	44,2
	57,4

	   Posibilidad de personalizar o diseñar los productos por parte de los

   clientes (2)

	4,3
	1,6
	7,2

	   Realización de pedidos o reservas online (2)

	20,1
	15,9
	24,5

	   Pagos online (2)

	3,4
	3,3
	3,4

	   Personalizar la página a clientes habituales (2)

	3,6
	2,7
	4,6

	   Anuncios  de ofertas de trabajo o recepción de solicitudes de trabajo

   online (2)

	12,5
	7,7
	17,4

	%Empresas con conexión a Internet que usan seguridad:
	
	
	

	   Software de protección o chequeo de virus (1)

	95,6
	93,7
	98,1

	   Cortafuegos (1)

	74,4
	69,2
	81,3

	   Servidor seguro (1)

	47,8
	42,5
	54,8

	   Backup de datos (1)

	52,8
	48,5
	58,5

	   Mecanismos de autenticación (1)

	66,0
	63,2
	69,6

	%Empresas que han tenido algún problema de seguridad en los últimos

doce meses (1)

	9,1
	9,2
	9,0

	   Ataque de virus informático (1)

	9,1
	9,2
	9,0

	   Acceso no autorizado al sitstema informático o a los datos de la 
   empresa (1)

	1,2
	0,8
	1,7

	   Fraude económico (1)

	0,8
	0,3
	1,6

	%Empresas que disponían de alguna aplicación informática para 

gestionar información de clientes (herramientas CRM)

	22,4
	20,3
	25,6


Nota:  Los datos están referidos a 1 de enero de 2008.
(1)  Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a Internet.

(2)  Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a Internet y página web.

(3)  Porcentaje sobre el total de empresas con empleados que se conectaban a los sistemas TIC mediante redes externas.
Fuente:  INE. Encuesta de uso de TIC y comercio electrónico en las empresas.

16.2.
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
16.2.2.
VARIABLES DE USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD. ESPAÑA. 2008 (Continúa)
	
	TOTAL
	Industria
	Construcción
	Servicios


	%Empresas con ordenadores

	97,8
	98,0
	96,1
	98,7

	%Empresas con Red de Área Local (LAN)

	78,5
	78,4
	66,5
	85,5

	%Empresas con Red de Área Local 'sin hilos'

	29,2
	26,8
	23,6
	33,9

	%Empresas con conexión a Internet

	94,9
	94,7
	91,5
	96,9

	%Empresas con Intranet

	18,2
	17,4
	6,7
	25,3

	%Empresas con Extranet

	9,1
	8,0
	1,8
	14,1

	%Empresas que utilizan sistemas operativos de código abierto (LINUX)

	7,8
	7,4
	2,6
	11,2

	%Empresas que disponen de conexión a Telefonía movil

	91,2
	89,4
	94,9
	90,2

	%Empresas con correo electrónico (e-mail)

	93,3
	93,0
	90,0
	95,4

	%Personal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana

	49,7
	45,1
	27,2
	59,6

	%Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos
una vez por semana

	39,0
	33,7
	24,5
	46,6

	%Empresas con personal con funciones TIC específicas

	23,7
	21,2
	15,6
	29,9

	%Empresas con empleados conectados a los sistemas TIC por redes
telemáticas externas

	14,7
	12,6
	6,5
	20,6

	   Desde casa (3)

	80,7
	83,3
	68,5
	82,0

	   Desde instalaciones de clientes o empresas asociadas (3)

	58,4
	55,2
	52,7
	60,7

	   Desde otras localizaciones de su empresa o grupo (3)

	71,1
	72,4
	68,3
	71,1

	   Desde hoteles, aeropuertos, etc., durante viajes de negocios (3)

	73,6
	78,3
	54,8
	75,3

	%Empresas con acceso a Internet:
	
	
	
	

	   Mediante módem (1)

	9,6
	9,5
	8,8
	10,1

	   Mediante RDSI (1)

	15,1
	15,1
	12,0
	16,7

	   Mediante Banda ancha (1)

	97,1
	96,9
	97,1
	97,3

	   Mediante XDSL (1)

	94,4
	94,5
	95,1
	93,9

	   Mediante otras conexiones fijas (Cable, LMDS…) (1)

	8,1
	6,6
	4,6
	10,9

	   Mediante telefonía móvil (GSM, GPRS, UMTS, …) (1)

	29,4
	26,6
	23,6
	34,3

	%Empresas con conexión a Internet que la usan para:
	
	
	
	

	   Buscar información (1)

	97,2
	96,7
	98,2
	97,0

	   Obtener servicios bancarios/financieros (1)

	86,0
	86,8
	83,7
	86,8

	   Formación/aprendizaje (1)

	35,1
	31,3
	32,4
	38,9

	   Investigar el mercado (1)

	38,6
	36,0
	34,7
	42,2

	   Obtener servicios posventa/preventa (1)

	37,7
	36,3
	30,2
	42,6

	%Empresas que interactúan con las AAPP mediante Internet (1)

	67,1
	65,6
	60,9
	71,4

	   Para obtener información (1)

	62,0
	59,6
	56,8
	66,2

	   Para conseguir impresos, formularios,(1)

	63,0
	61,3
	58,1
	66,7

	   Para devolver impresos cumplimentados (1)

	47,3
	49,3
	35,3
	52,8

	   Para gestión electrónica completa (1)

	42,3
	43,0
	31,9
	47,7

	   Presentar una propuesta comercial a licitación pública (1)

	5,1
	3,9
	4,5
	6,2


16.2.
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN
16.2.2.
VARIABLES DE USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD. ESPAÑA. 2008 (Conclusión)
	
	TOTAL
	Industria
	Construcción
	Servicios


	%Empresas con conexión a Internet y sitio/página web (1)

	57,5
	64,2
	40,2
	62,9

	   Presentación de la empresa (2)

	88,2
	90,3
	82,1
	89,0

	   Facilidad de acceso a catálogos y precios (2)

	56,9
	65,0
	32,6
	60,6

	   Posibilidad de personalizar o diseñar los productos por parte de los

   clientes (2)

	5,9
	5,1
	2,3
	7,6

	   Realización de pedidos o reservas online (2)

	23,0
	18,6
	14,6
	28,6

	   Pagos online (2)

	5,2
	4,3
	0,3
	7,6

	   Personalizar la página a clientes habituales (2)

	5,2
	3,5
	3,0
	7,0

	   Anuncios  de ofertas de trabajo o recepción de solicitudes de trabajo

   online (2)

	17,7
	9,2
	16,4
	23,4

	%Empresas con conexión a Internet que usan seguridad:
	
	
	
	

	   Software de protección o chequeo de virus (1)

	97,1
	97,4
	96,4
	97,4

	   Cortafuegos (1)

	76,8
	73,8
	71,0
	81,7

	   Servidor seguro (1)

	49,1
	46,9
	40,1
	55,3

	   Backup de datos (1)

	65,4
	65,6
	49,6
	74,1

	   Mecanismos de autenticación (1)

	68,1
	67,1
	56,4
	75,1

	%Empresas que han tenido algún problema de seguridad en los últimos

doce meses (1)

	11,2
	9,6
	12,2
	11,7

	   Ataque de virus informático (1)

	10,6
	9,1
	11,7
	11,0

	   Acceso no autorizado al sitstema informático o a los datos de la 
   empresa (1)

	1,0
	0,9
	0,4
	1,3

	   Fraude económico (1)

	0,6
	0,3
	1,2
	0,5

	%Empresas que disponían de alguna aplicación informática para 

gestionar información de clientes (herramientas CRM)

	23,8
	23,7
	13,0
	30,1


Nota:  Los datos están referidos a 1 de enero de 2008.
(1)  Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a Internet.

(2)  Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a Internet y página web.

(3)  Porcentaje sobre el total de empresas con empleados que se conectaban a los sistemas TIC mediante redes externas.

Fuente:  INE. Encuesta de uso de TIC y comercio electrónico en las empresas.
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